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Положення

про телекомунікаційну мережу Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Положення про телекомунікаційну мережу (далі - Положення) Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – університет) розроблене відповідно до:

· закону України "Про інформацію";
· закону України "Про телекомунікації";
· закону України "Про захист інформації в автоматизованих системах"; 

· закону України "Про захист персональних даних";
· постанови Кабінету Міністрів України від 9 серпня 2005 року №720 "Про затвердження правил надання та отримання телекомунікаційних послуг" та інших нормативно-правових актів у сфері телекомунікацій.
1.2. Дане Положення розроблено на виконання "Місії, мети стратегії та концепції розвитку ТНТУ ім. І.Пулюя на 2010(2020 рр".

1.3. У цьому Положенні терміни вживаються у такому значенні:

( безпроводовий доступ до телекомунікаційної мережі (безпроводовий доступ) –зв'язок з використанням радіотехнологій, під час якого кінцеве обладнання може вільно переміщатися зі збереженням унікального мережевого ідентифікатора споживача в межах пунктів закінчення телекомунікаційної мережі, які під'єднані до одного комутаційного центру;

( взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж – встановлення фізичного та/або логічного з'єднання між різними телекомунікаційними мережами з метою забезпечення можливості безпосередньо або опосередковано обмінюватись інформацією;

( від’єднання кінцевого обладнання – від'єднання кінцевого обладнання від телекомунікаційної мережі;

( відомча телекомунікаційна мережа – телекомунікаційна мережа, що створюється для задоволення власних потреб університету;

( дані – інформація у формі, придатній для автоматизованого опрацювання засобами обчислювальної техніки;

( інформаційна система – сукупність телекомунікаційних мереж і засобів для накопичення, опрацювання, зберігання та передавання даних;

( інформаційний ресурс – сукупність окремих документів та/або масивів документів у інформаційних системах (бібліотеках, архівах, фондах, банках даних тощо);
( інформація - відомості, подані у вигляді сигналів, знаків, звуків, рухомих або нерухомих зображень чи в інший спосіб;

( кінцеве обладнання – обладнання, призначене для з'єднання з пунктом закінчення телекомунікаційної мережі з метою забезпечення доступу до телекомунікаційних послуг (комп'ютер, модем, комутатор тощо);

( мережевий ідентифікатор споживача – індивідуальний набір цифр та/або символів, присвоєний кінцевому обладнанню та/або споживачу в Інтернету;

( оператор телекомунікацій – визначений наказом ректора університету підрозділ, який забезпечує технічне обслуговування та експлуатацію телекомунікаційної мережі;

( передавання даних – передавання інформації у вигляді даних із використанням телекомунікаційних мереж;

( послуга – див. телекомунікаційна послуга;

( послуга з доступу до Інтернет – забезпечення можливості роботи в Інтернеті;

( послуга пропуску трафіка – телекомунікаційна послуга щодо здійснення  термінації та/або транзиту трафіка;

( проводовий зв'язок – передавання і приймання інформації із застосуванням проводових ліній з металевими або волоконно-оптичними жилами; 

( пункт закінчення телекомунікаційної мережі – місце стику (з'єднання) мережі телекомунікацій та кінцевого обладнання;
( ресурси телекомунікаційної мережі – кількість і пропускна спроможність проводових ліній з металевими жилами, оптичними волокнами, радіоліній, каналів, трактів для передавання інформації, комутаційних станцій та вузлів в телекомунікаційній мережі;

спам – не замовлені попередньо споживачами електронні повідомлення, які або є  масовими, або в яких не наведено достовірні відомості про повну назву, власну поштову чи електронну адресу замовника чи відправника цих повідомлень, або подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом інформування про це замовника чи відправника;
( споживач телекомунікаційних послуг (далі ( споживач) – підрозділ ТНТУ ім. І.Пулюя, юридична або фізична особа, яка замовляє та/або отримує телекомунікаційні послуги;
( сталість телекомунікаційної мережі – властивості телекомунікаційної мережі зберігати повністю або частково свої функції за умови впливу на неї дестабілізуючих чинників;

( телекомунікаційна картка – засіб, що дає споживачу можливість доступу до ресурсів телекомунікаційної мережі;
( телекомунікаційна мережа – комплекс технічних засобів телекомунікацій  та споруд, призначених для маршрутизації, комутації, передавання та/або приймання знаків, сигналів, письмового тексту, зображень та звуків або будь-яких повідомлень  по радіо, проводових, оптичних чи інших електромагнітних системах між кінцевим обладнанням;
( телекомунікаційна мережа доступу – частина телекомунікаційної мережі між пунктом  її закінчення та найближчим вузлом комутації включно;
( телекомунікаційна послуга (див. послуга, далі ( послуга) – продукт діяльності оператора, спрямований на задоволення потреб споживачів у сфері телекомунікацій;
( технічні засоби телекомунікацій – обладнання, станційні та лінійні споруди, призначені для утворення телекомунікаційних мереж;
( транспортна телекомунікаційна мережа – мережа, що забезпечує передавання  знаків, сигналів, письмового тексту, зображень та звуків або будь-яких повідомлень  між під’єднаними до неї телекомунікаційними мережами доступу;
( трафік ( сукупність інформаційних сигналів, що передаються за допомогою технічних засобів телекомунікацій за визначений інтервал часу, включаючи інформаційні дані споживача та/або службову інформацію.
1.4. Дане Положення визначає порядок надання та отримання телекомунікаційних послуг, регулює відносини між операторами телекомунікацій і споживачами телекомунікаційних послуг.
1.5. У цьому Положенні визначаються мета та цілі створення телекомунікаційної мережі (далі ( ТМ) університету, питання обмеження доступу до інформаційних ресурсів, загальні принципи побудови мережі та умови розміщення її обладнання, завдання адміністрування, порядок здійснення модернізації, обов’язки оператора телекомунікацій та споживачів  телекомунікаційних послуг.

Вимоги та зміст заходів забезпечення безпеки інформації ТМ та окремих локальних телекомунікаційних мереж підрозділів, які входять до складу ТМ, визначаються окремим Положенням.

1.6. Виконання вимог до технічних та організаційних заходів захисту інформаційних ресурсів університету, в тому числі офіційної WEB-сторінки університету, ресурсів дистанційного навчання, ресурсів науково-технічної бібліотеки, ресурсів інституційного репозитарію тощо від несанкціонованого доступу визначаються окремими Положеннями.
1.7. Дія цього Положення поширюється на відносини операторів телекомунікацій, які згідно із наказом ректора університету надають телекомунікаційні послуги у відомчій ТМ університету структурним підрозділам, юридичним та фізичним особам ( споживачам телекомунікаційних послуг.
1.8. Телекомунікаційна мережа університету є частиною інфраструктури університету, охоплює всю територію університету (навчальні та допоміжні корпуси) та призначена для передавання даних і надання телекомунікаційних послуг в університеті. ТМ містить технічні засоби телекомунікацій, кінцеве обладнання та інше активне, а також пасивне обладнання, канали зв’язку та інші засоби передавання даних, термінальне обладнання та інформаційні ресурси ТМ, зокрема ресурси управління, моніторингу та діагностики роботи.
1.9. Оператор телекомунікацій (далі ( оператор) структурний підрозділ університету, що визначається наказом ректора університету. Оператор відповідає за розвиток і обслуговування:

· інформаційної системи університету;

· транспортної ТМ університету;

· ТМ загального доступу (доступ до Інтернету);

· ресурсів ТМ;

· проводового зв’язку;

· безпроводового доступу;

· забезпечує сталість та взаємозв’язок ТМ;

1.10. Споживач телекомунікаційних послуг ( це підрозділ університету, фізична (індивідуальний користувач-працівник, аспірант, студент тощо) або юридична (стороння організація) особа, яка у встановленому порядку подала заявку на під’єднання та/або уклала договір з надання телекомунікаційних послуг, або зареєстрована адміністратором локальної телекомунікаційної мережі підрозділу та має у володінні чи користуванні кінцеве обладнання, що дозволяє їй користуватися послугами.

2. МЕТА СТВОРЕННЯ, ПРИЗНАЧЕННЯ ТА АРХІТЕКТУРА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ МЕРЕЖІ

2.1. ТМ є самостійною складовою інформаційної системи університету.

2.2. ТМ створюється з метою забезпечення доступу працівникам університету, аспірантам, студентам до інформаційних ресурсів під час вирішення завдань, пов’язаних з їх викладацькою, науковою та навчальною діяльністю, виконанням посадових обов’язків.

2.3. ТМ призначена для опрацювання відкритої інформації. Опрацювання інформації, яка містить відомості, що становлять державну таємницю, конфіденційну інформацію, що є власністю держави, засобами ТМ забороняється. 
2.4. Архітектура ТМ університету:

· транспортна телекомунікаційна мережа – мережа, до складу якої входять технічні засоби телекомунікацій оператора та засоби проводового зв’язку до пункту закінчення телекомунікаційної мережі;

· локальні телекомунікаційні мережі (підрозділу, гуртожитку) – мережі, до складу яких входять їх інформаційні ресурси, технічні засоби телекомунікацій та засоби проводового зв’язку до пункту закінчення транспортної телекомунікаційної мережі;

· інші телекомунікаційні мережі – мережі сторонніх організацій.

2.5. ТМ університету має дворівневу структуру:

· транспортна телекомунікаційна мережа – забезпечує передавання даних між під’єднаним до неї кінцевим обладнанням та/або локальними телекомунікаційними мережами та надає доступ до телекомунікаційних послуг;  
· локальні телекомунікаційні мережі – забезпечують передавання даних між під’єднаним до них кінцевим обладнанням та надають доступ до інформаційних ресурсів. 
2.6. Усі питання будівництва та розміщення телекомунікаційних мереж сторонніх організацій на території університету затверджує ректор за поданням оператора відповідно до чинного законодавства.
3. УПРАВЛІННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЮ МЕРЕЖЕЮ

3.1. Організаційне та технічне забезпечення функціонування телекомунікаційної мережі покладається на оператора.

3.2. Будь-які під’єднання, від’єднання, зміни у ТМ можуть бути виконані тільки після погодження з оператором та/або під його контролем. Ці роботи у локальній телекомунікаційній мережі виконуються особами відповідно до повноважень покладених на них цим Положенням, та посадових інструкцій. 
3.3. Проекти будівництва, реконструкції та модернізації ТМ підлягають попередній експертизі, які розробляє і виконує оператор та затверджує у встановленому порядку ректор університету.
3.4. Будівництво, реконструкція та модернізація ТМ повинні відповідати ресурсам ТМ та технічним характеристикам пристроїв телекомунікації.
3.5. Будівництво, реконструкція та модернізація транспортної ТМ здійснює оператор за рахунок коштів загального і спеціального фондів університету та/або інших джерел фінансування.

3.6. Адміністратор транспортної телекомунікаційної мережі – це особа, що є працівником оператора і забезпечує обслуговування і технічну підтримку транспортної телекомунікаційної мережі, її інформаційних ресурсів та координує роботу інформаційної системи університету. 

3.7. Права та обов’язки адміністратора транспортної телекомунікаційної мережі визначаються даним Положенням, деталізуються посадовою інструкцією та переліком функціональних обов’язків, який затверджує ректор університету за поданням керівника оператора.
3.8. До загальних обов’язків адміністратора транспортної телекомунікаційної мережі входить:

· адміністрування технічних засобів телекомунікацій;

· створення та розподіл блоків мережевих ідентифікаторів споживача (ІР-адрес) транспортної телекомунікаційної мережі;

· сприяння взаємоз'єднанню телекомунікаційних мереж, якщо інше не передбачено Положенням про інформаційну безпеку та захист інформації ТНТУ ім. І.Пулюя, політикою обмеження доступу до інформаційних ресурсів, порядком надання телекомунікаційних послуг та/або договором; 

· усунення помилок у роботі технічних засобів телекомунікацій транспортної телекомунікаційної мережі;

· контроль, моніторинг та діагностика роботи технічних засобів телекомунікацій;

· супроводження мережевого програмного забезпечення транспортної телекомунікаційної мережі; 
· організація інформаційної системи транспортної телекомунікаційної мережі та розвиток її інформаційних ресурсів;
· надання консультацій споживачам;

· надання навчальних і довідкових матеріалів; 
· дотримання нормативних документів у сфері телекомунікацій, порядок отримання споживачами телекомунікаційних послуг;
· ознайомлення споживачів з нормативними документами у сфері телекомунікацій, а також реалізація політики обмеження доступу до інформаційних ресурсів. 
3.9. Адміністратор локальної телекомунікаційної мережі підрозділу– це особа, що є працівником підрозділу і забезпечує обслуговування й технічну підтримку локальної телекомунікаційної мережі підрозділу та його інформаційних ресурсів.

3.10. Права та обов’язки адміністратора локальної телекомунікаційної мережі підрозділу визначаються даним Положенням, посадовою інструкцією та переліком функціональних обов’язків, який затверджує ректор університету за поданням керівника підрозділу.

3.11. До загальних обов'язків адміністратора локальної телекомунікаційної мережі підрозділу входить:

· підтримка дієздатності сегментів локальної телекомунікаційної мережі;

· налаштування технічних засобів локальної телекомунікаційної мережі;

· взаємодія з адміністратором транспортної телекомунікаційної мережі;

· розподілення виділених оператором блоків мережевих ідентифікаторів споживача (ІР-адрес) у межах підрозділу;

· усунення помилок у роботі локальної телекомунікаційної мережі підрозділу;

· супроводження мережевого програмного забезпечення; 
· організація інформаційної системи підрозділу та розвиток її інформаційних ресурсів;
· надання консультацій споживачам підрозділу;

· надання навчальних і довідкових матеріалів; 
· дотримання підрозділом нормативних документів у сфері телекомунікацій, порядок отримання споживачами телекомунікаційних послуг;
· ознайомлення споживачів з нормативними документами у сфері телекомунікацій, а також розроблення локальних правил  користування інформаційною системою підрозділу.

3.12. Підрозділ власними технічними засобами забезпечує функціонування своєї локальної телекомунікаційної мережі за узгодженням з технічними умовами оператора та іншими відповідними підрозділами.

3.13. Локальна телекомунікаційна мережа гуртожитку централізовано підтримується оператором для надання послуг індивідуальним споживачам. Кожна така локальна мережа має відповідного адміністратора мережі, якого затверджує оператор.

3.14. Адміністратор локальної телекомунікаційної мережі гуртожитку координує експлуатацію технічних засобів телекомунікацій локальної мережі гуртожитку (під’єднання, від’єднання тощо)  відповідно до Положенням про організацію доступу працівників та студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя до ресурсів мережі Інтернет і технічних умов оператора. У разі відсутності такого адміністратора у гуртожитку дані функції виконує представник оператора.
4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

4.1. Телекомунікаційні послуги за ознаками надання поділяються на основні та додаткові, що нерозривно пов’язані технологічно з наданням певних основних технологічних послуг. Перелік основних і додаткових телекомунікаційних послуг визначається даним Положенням та оператором і може бути доповнений та/або змінений наказом ректора університету.

4.1.1. Основні телекомунікаційні послуги (універсальні):
· Під’єднання до телекомунікаційної мережі кінцевого обладнання (сервіс доступу);
· передавання даних у локальній телекомунікаційній мережі підрозділу;

· передавання даних у відомчій ТМ;

· доступ до інформаційних ресурсів університету загального користування;
· доступ до Інтернету.

4.1.2. Додаткові телекомунікаційні послуги:

· доступ до локальних інформаційних ресурсів університету;

· доступ до інформаційних ресурсів підрозділу;
· пропуск трафіка;

· безпроводовий доступ;
· технічне обслуговування;

· адміністративний сервіс;

· інформаційний сервіс;

· консультаційний сервіс.
4.2. Порядок та правила надання послуги з доступу до Інтернет визначаються Положенням про організацію доступу працівників та студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя до ресурсів мережі Інтернет.
4.3. Порядок та правила надання послуги безпроводового доступу індивідуальним споживачам визначає оператор. 

4.4. Використання локальних інформаційних ресурсів університету через безпроводний доступ є обмеженим.
4.5. Надання телекомунікаційної послуги безпроводового доступу в межах локальної телекомунікаційної мережі підрозділу здійснюється власними технічними засобами підрозділу виключно після узгодження технічних умов з оператором. 

4.6. Надання телекомунікаційних послуг в університеті є виключним правом оператора. Надання телекомунікаційних послуг в університеті сторонніми операторами, провайдерами без відповідних договорів  забороняється.

4.7. Оператор телекомунікацій самостійно визначає перелік телекомунікаційних послуг, що надаються споживачам, крім випадків покладення на оператора і затверджених ректором університету додаткових обов’язків щодо розвитку та надання основних (універсальних) та додаткових телекомунікаційних послуг.

4.8. Режим роботи сервісних служб визначає оператор з урахуванням інтересів споживачів.

4.9. Телекомунікаційні послуги надаються за умови:

· наявності всіх технічних умов;

· поданої заявки на під’єднання згідно із встановленим зразком (додаток А) з зазначенням їх переліку ( для підрозділів університету;

· укладення договору про надання телекомунікаційних послуг (далі - договір) між університетом і споживачем та оплати замовленої споживачем телекомунікаційної послуги - для фізичних та юридичних осіб;

4.10. Скорочення переліку або припинення надання телекомунікаційних послуг споживачам здійснює оператор у разі порушення споживачем  цього Положення, а також в інших випадках, передбачених договором і законодавством.

4.11. У разі припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг оператор зобов'язаний попередити про це споживачів у встановленому порядку.

4.12. Під час провадження діяльності у сфері телекомунікацій застосовується єдиний обліково-звітний час ( київський.
4.13. Нормативною основою метрологічного забезпечення ТМ є державні стандарти, інші  нормативні  документи державної системи забезпечення єдності вимірювань, галузеві нормативні документи, а також міжнародні нормативні документи в частині, що не суперечать нормативно-правовим актам України.
4.14. Кожен випадок пошкодження телекомунікаційного обладнання та ліній зв’язку, які перебувають на балансі університету, оформляється актом, який підписує представник оператора та особа, з вини якої сталося пошкодження (за умови її виявлення). Якщо особа, з вини якої сталося пошкодження, відмовляється від підписання або не виявлена така особа, акт підписує не менше ніж три представники оператора телекомунікацій і структурного підрозділу.

4.15. Особи, винні у порушенні законодавства про телекомунікації, несуть відповідальність згідно із чинним законодавством.

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА

5.1. Оператор має право:

5.1.1. Скорочувати перелік або припиняти надання телекомунікаційних послуг відповідно до цього Положення.

5.1.2. Не під’єднувати до телекомунікаційної мережі кінцеве обладнання у разі відсутності підтвердження його відповідності вимогам технічних умов, нормативних документів у сфері телекомунікацій, заяви на під’єднання.

5.1.3. Від’єднувати кінцеве обладнання споживача та/або призупиняти надання послуги у випадку:

· на час проведення профілактичних робіт з технічного обслуговування, ремонту та модернізації;

· встановлення факту порушення технічних умов надання телекомунікаційної послуги;

· порушення договірних зобов’язань, вимог даного Положення та/або вимог Положення про організацію доступу працівників та студентів ТНТУ ім. І.Пулюя до ресурсів мережі Інтернет, Положення з інформаційної безпеки та захисту інформації ТНТУ ім. І.Пулюя, чинного законодавства України;

· встановлення факту дій незаконного або аморального характеру, а також таких, які порушують громадський порядок, посягають на честь та гідність особи;

· протиправних дій у сфері використання електронно-обчислювальних машин (комп’ютерів), систем і комп’ютерних мереж та мереж електрозв'язку за поданням відповідних органів;

· виявлення фактів надання послуги третім особам, якщо таке право не передбачено окремим договором;

· встановлення факту чи спроби нанесення пошкоджень технічним засобам телекомунікацій, кінцевому обладнанню або програмному забезпеченню (шляхом умисного формування блокуючого трафіка, розповсюдження комп’ютерних вірусів, спаму та ін.);

· коли споживач невірно вказав свою контактну інформацію;

· коли з’ясовані інші вагомі обставини, не вказані в цьому Положенні.

5.2. Оператор зобов'язаний:

· здійснювати структурування, планування, ремонт та модернізацію ТМ;

· розподілювати блоки мережевих ідентифікаторів користувачів (ІР-адрес);

· надавати послуги за встановленими показниками якості відповідно до стандартів та інших нормативних документів, умов договору та наданої ним інформації про умови надання послуг;

· забезпечувати на замовлення споживача з'єднання з кінцевим пристроєм ТМ, якщо інше не передбачено Положенням з інформаційної безпеки та захисту інформації ТНТУ ім. І.Пулюя, політикою обмеження доступу до інформаційних ресурсів, умовами надання телекомунікаційних послуг та/або договором;

· вести достовірний облік телекомунікаційних послуг, що надаються споживачам;

· зберігати дані обліку наданих телекомунікаційних послуг протягом терміну позовної  давності, визначеного законодавством;

· попереджувати споживачів про скорочення переліку або припинення надання  телекомунікаційних послуг, від’єднання їх кінцевого обладнання у випадках і порядку, передбачених цим Положенням;

· приймати від споживача заяви про надання телекомунікаційних послуг,  вести їх облік та задовольняти у міру появи технічних можливостей;

· своєчасно надавати споживачам вичерпну та достовірну інформацію щодо подання заяви на під’єднання та/або укладення договору, а також щодо умов надання телекомунікаційних послуг;

· установлювати або змінювати у встановленому порядку перелік послуг за заявою споживача згідно з технічними можливостями;
· інформувати споживачів про аварії в ТМ та про орієнтовні терміни усунення їх наслідків;

· усувати пошкодження зв'язку;
· протоколювати та документувати факти порушення даного Положення.
5.3. На вимогу споживача оператор надає інформацію про:

· основні й додаткові телекомунікаційні послуги (їх перелік);

· умови й порядок надання основних і додаткових телекомунікаційних послуг;

· порядок зміни переліку телекомунікаційних послуг;

· нормативні документи, що визначають вимоги до якості.

6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СПОЖИВАЧА

6.1. Споживач під час замовлення та/або отримання телекомунікаційних послуг має право на:

· вільний доступ до телекомунікаційних послуг;

· вибір виду та кількості телекомунікаційних послуг, які пропонує оператор;

· своєчасне і якісне отримання телекомунікаційних послуг;

· відмову від телекомунікаційних послуг.

6.2. Споживач зобов'язаний:

· дотримуватись цього Положення; 

· використовувати кінцеве обладнання, на яке видано документ про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій;

· не допускати використання свого кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій;

· не допускати дій, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатації ТМ, підтримки її цілісності та взаємодії, захисту інформації, ускладнювати чи унеможливлювати надання послуг іншим споживачам;

· не допускати використання кінцевого обладнання та телекомунікаційної мережі доступу для надання телекомунікаційних послуг третім особам;

· підтримувати телекомунікаційну мережу доступу і кінцеве обладнання у справному стані;

· повідомляти на запит оператора тип кінцевого обладнання, що використовується для отримання телекомунікаційних послуг.
6.3. Споживачу забороняється:

· використовувати неліцензоване програмне забезпечення;
· використовувати мережеві ідентифікатори інших споживачів;

· фальсифікувати мережеві ідентифікатори;
· використовувати недозволені мережеві ідентифікатори;
· використовувати телекомунікаційні послуги для доступу до пірінгової файлообмінної мережі, за винятком пірінгової мережі розподілених обчислень;

· встановлювати та використовувати програмне забезпечення й технічні засоби зняття, збереження та моніторигну інформації, порушення цілісності трафіка ТМ.
7. ТЕХНІЧНІ УМОВИ НАДАННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ
7.1. Місце надання послуги має знаходитись у зоні покриття ТМ.

7.2. Для доступу до ТМ споживач повинен мати телекомунікаційну мережу доступу, що відповідає вимогам оператора.

7.3. Для створення умов отримання послуги споживач повинен мати кінцеве обладнання, оснащене телекомунікаційною картою IEEE 802.3 з унікальною мережною (МАС) адресою з встановленою операційною системою, в якій реалізовано в повному обсязі стек протоколів TCP/IP і яка підтримує отримання мережевого ідентифікатора (ІР-адреси) споживача за протоколом DHCP відповідно до RFC 2131.

8. ПОРЯДОК ПІД’ЄДНАННЯ

8.1. Споживач подає заяву про надання телекомунікаційних послуг відповідно до встановленого зразка (додаток А) із зазначенням їх переліку.

8.2. Після надходження заяви на під’єднання до послуг, оператор визначає наявність технічних умов для підключення та надання послуг.

8.3. За відсутності технічних умов для під’єднання та надання послуги, оператор інформує споживача про необхідні організаційно-технічні заходи, які мають бути зроблені оператором або споживачем.

8.4. За наявності технічних умов для підключення та надання послуги оператор формує технічні умови та узгоджує зі споживачем час і дату проведення робіт.

8.5. Під’єднання споживача до послуги проводиться особами, уповноваженими оператором.

8.6. Оператор має право для виконання робіт, пов’язаних з під’єднанням до послуги залучати на договірній основі третіх осіб (юридичних або фізичних) і надавати їм необхідну для виконання цих робіт технічну інформацію про споживача.
8.7. Під’єднання до послуги фізичних та/або юридичних осіб може бути проведено відповідно до правил та порядку, встановлених у договорі про надання телекомунікаційних послуг.
9. ЗАХИСТ ІНФОРМАЦІЇ
9.1. Оператор забезпечує інформаційну безпеку ТМ, що включає організаційні, інженерні й програмно-технічні заходи з захисту інформації, контролює її функціонування у ТМ. Заходи з технічного захисту інформації регулюються окремим Положенням з інформаційної безпеки та захисту інформації в ТНТУ ім. І.Пулюя.

9.2. При організації робіт в ТМ, локальних телекомунікаційних мережах підрозділів, під’єднанні кінцевого обладнання споживачів необхідно керуватися:

9.2.1. Законом України "Про захист інформації в автоматизованих системах" № 2594-IV від 31 травня 2005 року.

9.2.2. Постановою Кабінету Міністрів України "Про деякі питання захисту інформації, охорона якої забезпечується державою" №281 від 13 березня 2002 року. 
9.2.3. Постановою Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку підключення до глобальних мереж передачі даних” №522 від 12 квітня 2002 року та іншими нормативно-правовими актами України в галузі захисту інформації.

10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

10.1. Дане Положення регулює взаємовідносини між споживачем та оператором при під’єднанні до послуги (від’єднаннні, призупиненні послуги), наданні та отриманні обраних споживачем послуг. 

10.2. Споживач, підписавши заяву про під’єднання та/або договір засвідчує свою згоду виконувати зобов’язання та процедури передбачені цим Положенням та отримувати послуги на умовах цього Положення, 

10.3. Споживач, підписавши заяву на під’єднання та/або договір  засвідчує свою згоду на можливі зміни з боку оператора в діючих правилах порядку надання послуги та в роботі технічних засобів телекомунікацій.
10.4. Конфіденційність електронних повідомлень або іншої кореспонденції і даних, що передаються технічними засобами телекомунікацій, забезпечується згідно з чинним законодавством. 

Зняття інформації з телекомунікаційних мереж забороняється, крім випадків, передбачених чинним законодавством.

Оператор не несе відповідальності за зміст інформації, що передається (розміщується) споживачем.
	Відповідальний за ТЗІ в інформаційних системах ТНТУ ім. І.Пулюя 
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Додаток А
__________________________

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________
Службова записка
У зв’язку зі службовою потребою прошу надати дозвіл на користування зазначеними телекомунікаційними послугами відомчої телекомунікаційної мережі та/або інформаційними ресурсами ТНТУ ім. І.Пулюя

____________________________________________________________________

(назва телекомунікаційної послуги / інформаційного ресурсу)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Заповнює користувач:

Адреса  під”єднання __________________________________________________

                                                 (вулиця, будинок, корпус, поверх, кабінет)

Факультет/підрозділ __________________________________________________

Кафедра/відділ  ______________________________________________________

Відповідальна особа  __________________________________________________

                                                         (прізвище, ім’я по батькові – повністю)

Параметри робочої станції для доступу до послуги:

МАС адреса робочої станції  ___________________________________________
ІР адреса робочої станції       ___________________________________________

Маска мережі    ______________________________________________________

Адреса шлюза   ______________________________________________________

Адреса DNS      ______________________________________________________
___________________                        ______________   _____________________

                  (назва підрозділу)         

                                      (підпис)                                 (прізвище, ім’я, по батькові)

