Міністерство освіти і науки України
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя
ЗВІТ

за результатами проведеного опитування здобувачів 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 
що навчаються за освітньою програмою 
«Інформаційні системи та технології»
галузі знань 12 «Інформаційні технології», 
спеціальності 
126«Інформаціні системи та технології»
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ТЕРНОПІЛЬ
2023

Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів вищої освіти відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Положення про акредитацію освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя».
Терміни проведення: 20.03.2023 – 03.04.2023.
Дане опитування є формою участі здобувачів вищої освіти в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентричного навчання.
Мета опитування – вивчення рівня задоволеності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти якістю освітньо-професійної програми «Інформаційні системи та технології» галузі знань 12«Інформаційні технології», спеціальності 126«Інформаційні системи та технології» та освітнього процесу загалом.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 19 здобувачів вищої освіти, що склало 76% від контингенту здобувачів 2-4 курсів даної освітньої програми.
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Аналізуючи особливості мотивації отримання вищої освіти, варто відмітити, що для більшості респондентів основною метою є бажання самовдосконалення та розвитку та бажання стати фахівцем з можливістю отримувати високу заробітну плату (78,9% та 63,2% відповідно).
57,9% опитаних зазначили, що основним мотивом є отримати диплом про вищу освіту. Найменш вираженими мотивами отримання вищої освіти, як відмітили по 10,5% є – на цьому наполягали батьки та перспектива відстрочки від призову в армію.
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Ще одним важливим завданням дослідження було виявлення факторів, що вплинули на вибір цієї освітньої програми? (необхідно було відмітити в порядку важливості від 0 до 5, де 0 - не вплинуло зовсім, 5 - вплинуло найбільше). За результатами підрахунку середніх значень отримано наступні результати: рекомендації друзів, знайомих, родичів – 3,73; перспективи майбутнього працевлаштування – 3,40; інформація, яка оприлюднена на сайті університету, або у соціальних мережах – 3,07; відгуки випускників даної освітньої програми – 2,23; участь у заходах, які проводив університет (дні кар’єри, наукові пікніки, дні відкритих дверей) – 2,07.
3. Що вплинуло на вибір цієї освітньої програми? (Відмітьте в порядку важливості від 0 до 5, де 0 - не вплинуло зовсім, 5 - вплинуло найбільше)
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Позитивним моментом є те, що на запитання Чи ознайомлені Ви з цілями та змістом освітньої програми на якій навчаєтесь 100% здобувачів освіти дали відповідь так.
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Структура освітньої програми передбачає індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін. 100% опитуваних підтвердили можливість самостійного обрання навчальних дисциплін для подальшого вивчення з метою формування індивідуальної освітньої траєкторії.
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В наступному запитанні оцінювалася міра забезпеченості освітніх компонент освітньої програми навчально-методичними матеріалами (підручниками, методичними посібниками, конспектами лекцій тощо) в електронній та друкованій формах. 89,5% опитаних студентів вважають, що усі дисципліни освітньої програми в достатній мірі забезпечені навчально-методичними матеріалами; 10,5% респондентів зазначили, що важко відповісти.
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У наступному запитанні респондентам було запропоновано Визначити міру задоволеності матеріально-технічним забезпеченням освітнього процесу за 5-ти бальною шкалою (0- дуже низька; 5- дуже висока).

36,8% студентів оцінили на «4»; 31,6% – на «5»; 31,6% – на «5». В середньому – 4 бали.
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У наступному запитанні респондентам потрібно було обрати актуальні твердження, які, на їхню думку пов’язані з особливостями викладання на даній освітній програмі. Як бачимо, найбільш актуальними студенти вважають твердження порядок вивчення дисциплін логічний та послідовний (68,4% відповідей). 63,2% вважають актуальними твердження: цілі ОП враховують тенденції розвитку спеціальності та ринку праці, а також обсяг практичної підготовки достатній для успішної роботи за фахом.
Нижчі відсотки опитаних обрали варіанти: співвідношення аудиторної та самостійної роботи є оптимальним (42,1%); інформація, що подається на заняттях застаріла, не відповідає сучасним потребам (21,1%); забагато теоретичних дисциплін без практичного їх застосування та багато часу відводиться на самостійну роботу і від цього знижується якість засвоєння матеріалу (по15,8%). На думку 5,3% недостатня кількість дисциплін фахової підготовки.
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Також здобувачам освіти було запропоновано визначити форму здобуття освіти, яка є для них найбільш зручною. Відповіді розділилися наступним чином: 52,6% опитаних вказали, що це змішане навчання; 26,3% респондентів підтримали очне навчання; 21,1% – дистанційна форма навчання.
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Метою проведеного опитування було також і визначення найбільш вагомих можливостей електронного навчання (кількість виборів не обмежувалася). Аналіз показав, що для більшості здобувачів найбільшими перевагами є можливість навчатися в своєму темпі та мобільність (89,5% та 84,2% відповідей відповідно).

На думку 63,2% опитаних – це комплексне ознайомлення з усім курсом дисципліни. Для 36,8% - забезпечення діалогу та постійної підтримки. 

Також, цікаво було дізнатися, яким із методів навчання респонденти найбільше задоволені (кількість виборів не обмежувалась), оцінюючи відповіді бачимо, що найбільше студентам подобаються робота в групах (84,2%); дискусії (57,9%); лекції з презентаціями (52,6%); індивідуальна робота над презентаціями, доповідями, міні-проєктами (36,8%).
[image: image11.png]10. BUKOpPUCTaHHSA AKX MOXJTIMBOCTEW eTeKTPOHHOIO HaBYaHHA By BBa)kaeTe HanbinblLu
BaroMummn? (MoXKHa 06paTu Kinbka BapiaHTiB)

19 Bignosigen

KOMMJSIEKCHE O3HANOMIEHHS 3

12 (63,2%
yciMm maTepianom aucumnniing; ( )

MOXMNUBICTb HABYaTUCH B CBOEMY 17 (89,5%)
. 0
Temni; ’

MOGINbHICTb; 16 (84,2%)
3abesneyveHHs gianory Ta

N 7 (36,8%)
MOCTIMHOT NiATPUMKM;

Ha MO AyMKy, nepeearu
BifCYTHiI.




[image: image12.png]11. AKMM i3 MeTofliB HaBYaHHS B1 HaibinbLL 3af0BOMNEHI?(MOXHa 06paTH KiflbKa BapiaHTiB)

19 Bignosigen

OUCKYCIT; 11 (57,9%)

nekuii 3 npeseHTauligmu; 10 (52,6%)

poboTa B rpynax; 16 (84,2%)
iHouBiayanbHa poboTa Haa
npeseHTauUigMmn, 4onoBigsamMu,
MiHi-NpoeKTamu;




Узагальнюючи надані відповіді на питання щодо системи оцінювання результатів навчання можна зробити висновок, що система оцінювання в повній мірі є прозорою та зрозумілою для 73,7% опитаних здобувачів освіти; 26,3% зазначили, що частково зрозумілою. 
Обсяг знань, який отримали студенти навчаючись, був достатнім для об’єктивного оцінювання під час поточного та підсумкового контролів для 100% респондентів. Також 73,7% студентів вважають, що викладачі об’єктивно оцінюють знання; 26,3% не змогли визначитися.
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Кожен здобувач освіти в університеті може звернутися до викладача за роз’ясненням і/або з незгодою щодо отриманої оцінки. Тому важливим напрямом анкетування було вивчення питання Чи ознайомлені Ви з процедурами оскарження результатів оцінювання? Результати опитування засвідчили, що 94,7% ознайомлені з процедурами оскарження результатів оцінювання; 5,3% – ні.
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Призначення академічних стипендій студентам здійснюється згідно з рейтингами. Рейтинг студентів першого року навчання до першого семестрового контролю, формується на підставі конкурсного балу, отриманого ними під час вступу до університету. Рейтинги студентів для призначення академічних стипендій на наступні навчальні семестри, складаються за результатами останнього семестрового контролю на підставі підсумкових оцінок з усіх дисциплін, захистів курсових робіт (проєктів) та звітів з практики та додаткових балів за участь у науковій, науково-технічній, спортивній діяльності та громадському житті.

Цікавим було дізнатися думку студентів Чи сприяє успішності призначення стипендії на основі рейтингу? 68,4% зазначили, що так, це дозволяє отримувати стипендію найкращим студентам; 26,3% вказали, що сума стипендії не є стимулом до навчання, краще піти працювати; 5,3% - байдуже, оскільки навчаюся за кошти фізичних/юридичних осіб.
[image: image17.png]17. Yu cnpuse ycniWHOCTI NpU3HaAYeHHA CTUNeHAIT 3a PENTUHIOM?

19 Bignosigen

@ Tax, Le J03BOMSE OTPUMYBATH
CTUMEHAi0 HaKpaLum cTygeHTam;

@ wvieHi Gaiinyxe, oCKinbKy HaB4atocs 3a
KOLUTY Pi3UHHUX/FOPUANYHUX OCIb;

o cyma CTUNeHAii He € CTUMYIoOM [0
HaBYaHHS, Kpalle NiTu npauBaTu.





Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дає можливість здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності. Опитування свідчить, що 63,2% здобувачів повністю задоволені, 21,1% частково задоволені проходженням практики; 15,8% респондентів вказали що не задоволені взагалі.
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У наступному запитанні респондентам потрібно було вказати дисципліни, які, на їхню думку, заслуговують позитивної оцінки. Відповіді були наступні (орфографія збережена):
	1. Всі

	2. Більшість

	3. -

	4. Бази даних

	5. Теорія Алгоритмів

	6. Інтелектуальний аналіз даних

	7. Поки не впевнений

	8. Різних

	9. Всі

	10. теорія імовірності 

	11. ТІМС

	12. веб технології 

	13. _

	14. Інтернет-маркетинг

	15. Не можу назвати конкретного

	16. технології компʼютерного проектування

	17. Методи та системи штучного інтелекту​

	18. Всі навчальні дисципліни заслуговують позитивної оцінки

	19. Крос-платформне програмування, Сховища великих даних, Організація баз даних


Також пропонувалося зазначити дисципліни, які потребують покращення. Респонденти зазначили наступне (орфографія збережена):

	1. Кожна дисципліна потребує покращення час від часу

	2. Ніяких

	3. -

	4. Веб технології

	5. -

	6. всі дисципліни добре сформульовані

	7. Деяких

	8. Треба аналізувати

	9. -

	10. архітектура компютерних систем

	11. Ділова комунікація українською мовою

	12. інтернет маркетинг 

	13. _

	14. Цифрова схемотехніка

	15. Не можу назвати конкретного

	16. проєктування інформаційних систем 

	17. Проєктування інформаційних систем

	18. -

	19. Вища математика


Виявлення найбільш популярних видів науково-дослідницької діяльності, в яких приймають участь студенти, засвідчило, що таким є виконання проєктів, що містять елементи проблемного пошуку (78,9% відповідей). Решту відповідей обрали наступні відсотки респондентів: участь у роботі наукових гуртків, проблемних груп (63,2%); участь у студентських олімпіадах, наукових конференціях і конкурсах різного рівня (36,8%); участь в наукових дослідженнях, що проводяться кафедрами та науковими підрозділами (21,1%).

[image: image19.png]21. Y akux popmax peanisdyeTbcs Balla MOXUBICTb 3aiMaTUCA HaYKOBO-A0CHiAHULIbKOIO
AiSNbHICTIO B YHiBepcUTeTI? (MOXKHa 06paTy Kinbka BapiaHTiB)
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У наступному запитанні респондентам було запропоновано оцінити за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність категорій, що стосуються студентського життя (0- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).
Найвищий бал з середнім значенням 4,1 здобувачі поставили такій категорії як можливості користування електронними ресурсами. Нижчі бали із середніми значеннями від 3,6 до 3,2 отримали відповіді: робота деканату (3,6); графік індивідуальних консультацій (3,5); співпраця з органами студентського самоврядування (3,4); бібліотека (абонемент, читальний зал, електронний репозитарій) (3,4); розклад занять (3,2).
22. Оцініть за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність нижче перелічених категорій студентського життя (0- зовсім не зручно; 5- дуже зручно)
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На запитання Чи проінформовані Ви про заходи, які проводить студентське самоврядування? відповіді розділилися наступним чином: 84,2% здобувачів зазначили, що так; 10,5% – важко відповісти; 5,3% – ні.
[image: image21.png]23. Yun npoiHdopmoBaHi By npo 3axoau, siki NpoBoAnTb CTYAEHTCbKe caMoBpAAyBaHHA?
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У наступному запитанні цікавим було дізнатися, чи знайомі студенти із куратором їхньої групи та на скільки вони оцінюють його роботу за п’ятибальною шкалою. Як бачимо усі (100%) респонденти знайомі із кураторами та оцінюють роботу на «5» - 47,4%; на «4» - 42,1%; на «3» - 10,5%. В середньому 4,4 бали.
[image: image22.png]24. Yun 3Hanomi Bu 3 KkypaTtopom Batuoi rpynun?
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[image: image23.png]25. OUiHiTb 3a 5-6anbHOLO LWKaNo Ha CKiNbky Bu 3a0BosIEHI po6oToto KypaTopa Bawwoi rpynu (0 -
LyXXe NnoraHo; 5 - ayxe no6pe).
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Наступні два питання стосувалися визначення відсотка студентів, які проживають в гуртожитку та їхньої думки щодо умов проживання. 

З усіх опитаних 63,2% зазначили, що проживають в гуртожитку. 

В наступному питанні студентам, які дали ствердну відповідь на попереднє питання пропонувалося вказати, чи задоволені вони умовами проживання в гуртожитках. 54,5% зазначили, що повністю задоволені; 45,5% частково задоволені.
[image: image24.png]26. Y npoxmBaeTe Bu B r'ypTOXUTKY?
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[image: image25.png]27. FKLLO Ha nonepeaHE NUTaHHSA BU BigNoBinu «Tak», ToO BKaXiTb, 6yAb lacKa, Y1 3a40BOoEH] Bu
YyMOBaMM NPOXXUBaHHSA B TYPTOXUTKaXx?
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Узагальнюючи надані відповіді на запитання щодо академічної мобільності: Чи проінформовані Ви про можливість участі у програмах академічної мобільності (проходження міжнародних практик, навчання за програмою «Двох дипломів» за кордоном тощо), які діють в університеті? та Чи хотіли б Ви брати участь в програмах академічної мобільності?, можна зробити висновок, що усі респонденти (100%) проінформовані про можливість участі у програмах академічної мобільності. Водночас, 73,7% зазначили, що хотіли б брати участь у таких програмах; 15,8% не обмірковували таку можливість; 10,5% не хотіли би брати участь у програмах академічної мобільності.

[image: image26.png]28. Y npoiHpopmMoBaHi B Npo MOXNMUBICTb y4acTi y NporpamMax akageMiyHoi Mo6inbHOCTI, siKi
Ait0Tb B YHIBEPCUTETI (MPOXOAKEHHSA MiXXHAPOAHW...orpamMoto «[1BOX ANUMIOMIB» 3a KOPAOHOM TOLL0)?
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[image: image27.png]29. Yu xoTinm 6 Bu 6paTun yyacTb B Nporpamax akagemiyHol MoGinbHOCTI?
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Створення безпечного освітнього середовища є одним із принципів сучасної освіти. Позитивним моментом є те, що 89,5% опитаних вказали, що освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я викладачів, працівників та здобувачів вищої освіти; 10,5% вважають, що частково.
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Підсумовуючи відповіді на запитання Чи знайомі Ви із поняттям «академічна доброчесність»? бачимо, що 100% ознайомлені з поняттям академічної доброчесності. 
Серед варіантів відповідей щодо причин виникнення академічної недоброчесності голоси розподілилися наступним чином: нестача навичок академічного письма і знань дослідницьких методів (63,2%); звичка використовувати чужі праці без посилань (63,2%); обмежений доступ до необхідної інформації (31,6%); непоінформованість щодо відповідальності за плагіат (15,8%).
[image: image29.png]31. Yum 3HanoMi Bu i3 NOHATTAM «akagemiyHa JOOPOYECHICTb?»
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[image: image30.png]32. AKi NPUYMHU BUHUKHEHHS1 akafeMiuyHoT Hefo6poYecHOCTI? (MOXKHa o6paTy Kiflbka BapiaHTIB)

19 Bignosigen

obmexeHu gocTyn Ao
HeobXigHoT iHgdopMaLii;

HecTaya HaBM4YOK akaaeMiyHoro
nucbMa i 3HaHb A0CNIAHULIbKUX
MeTofiB;

12 (63,2%)

3BUYKa BUKOPUCTOBYBATU YyXi 12 (63.2%)
. 0
npaui 6e3 nocunaHb; ’

HernoiHpopMOoBaHICTb oo
BignoBiganbHOCTI 3a nnariar.

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5




Важливим було дізнатися, чи стикалися студенти під час навчання з неетичною поведінкою зі сторони адміністрації, викладачів, одногрупників чи інших працівників університету. 89,5% опитуваних зазначили, що не стикалися з подібними ситуаціями; один опитуваний вказав, що стикався зі сторони викладачів; один опитуваний дав відповідь, що стикався зі сторони адміністрації.
[image: image31.png]33. Yu cTukanucsa Bu nig yac HaBYaHHA 3 NPosiBaMn HEETUYHOT MOBELiHKN?
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У сучасних умовах необхідно активізувати процеси підтримки ініціатив здобувачів вищої освіти щодо професійної підготовки та працевлаштування, заохочення їх до активного пошуку роботи. На запитання Чи достатньо отриманих в університеті знань та практичних навичок для майбутньої професійної діяльності 47,4% опитуваних вважають, що достатньо; 26,3% - частково; 21,1% – важко відповісти; один відповів ні недостатньо.
[image: image32.png]34. Yn focTtaTHbO OTPUMAHUX B YHIBEPCUTETI 3HaHb Ta NPaKTUYHUX HaBMYOK A1 MalbyTHbOT
npodecinHol 4isnbHOCTI?
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На запитання Чи забезпечує навчання за даною ОП набуття Вами соціальних навичок 78,9% респондентів дали відповідь так; 21,1% – важко відповісти. Серед тих, хто вказав відповідь «так» відсотки щодо певних соціальних навичок розділилися наступним чином: комунікативні навички; впевненість у собі; лідерські навички (81,3%; 56,3%; 50% відповідей відповідно). 
Нижчі відсотки отримали варіанти: вміння працювати в команді (43,8%); самопрезентація (43,8%); вміння аргументовано доводити власну думку (37,5%); виступ перед аудиторією (37,5%); вміння вирішувати конфліктні ситуації (18,8%).
[image: image33.png]35. Y 3abe3nedye HaBYaHHSA 3a gaHoto Ol HabyTTa BamMu TakMx coliaNbHUX HaBUYOK fiK,
NifepcTBO, KOMYHiKabebHICTb, BMiHHSI BUCTYMAT...aCHY AYMKY, BMiHHS NpaLoBaTh B KOMaHAi Toww0?
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[image: image34.png]36. AKLL0 Ha nonepefHe NMTaHHA By BignoBinun «tak», AKi caMe couiasibHi HaBUYKU By po3BUHYn
3a nepiof HaBYaHHs 3a AaHoto Ol (MoXKHa 06paTy KiNbka BapiaHTiB):
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Анкетування також передбачало наявність відкритого запитання Які проблеми найчастіше виникають у Вас під час навчання?, на яке відповіді були наступні (орфографія збережена):
	1. -

	2. Немає

	3. -

	4. Відсутність інтернету в певних аудиторіях

	5. Не знаю

	6. -

	7. Відсутність самодисципліни

	8. Поки немає

	9. Ніяких проблем

	10. не виникають

	11. Проблеми з оцінюванням

	12. -

	13. Важко назвати конкретні

	14. розклад занять

	15. Мало часу

	16. -

	17. все добре

	18. -

	19. Низька зацікавленість, що заперечує навчанню


З метою покращення якості освітньої програми та якості викладання дисциплін, пропонуємо наступне:

1. Гаранту та науково-педагогічним працівникам, що безпосередньо відповідають за зміст освітньої програми та викладають на ній:
· забезпечити постійний моніторинг та актуалізацію навчальних курсів в системі дистанційного навчання Atutor;

2. Активніше залучати здобувачів вищої освіти, що навчаються за даною ОП, до участі у програмах міжнародної академічної мобільності.

3. Продовжити практику інформаційних кампаній щодо пропагування академічної доброчесності серед учасників освітнього процесу.
4. Систематично проводити моніторинг серед здобувачів вищої освіти щодо задоволеності освітньою програмою та якістю навчальних дисциплін. Виявляти слабкі чи проблемні сторони з метою своєчасного реагування.
5. Гаранту освітньої програми сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти щодо змін, які вносяться до ОП на основі результатів анкетування.

