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І. Загальні положення
1.1. Психологічна служба Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – Університет) є важливою ланкою підготовки фахівців з вищою освітою і сприяє розвитку особистісного та професійного потенціалу здобувачів вищої освіти, збереженню психологічного здоров’я усіх учасників освітнього процесу засобами практичної психології.
1.2. Психологічна служба створюється на базі кафедри психології Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя та підпорядковується ректору Університету.
1.3. Психологічна служба у своїй діяльності керується Конституцією України, чинним законодавством, у тому числі Законами України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про захист персональних даних», наказом МОН №509 від 22.05.2018 р. «Про затвердження положення про психологічну службу в системі освіти України», Статутом Університету, наказами і розпорядженнями ректора, а також цим Положенням.
1.4. Положення визначає структуру психологічної служби Університету, мету, основні завдання, принципи, функції, зміст та види діяльності працівників психологічної служби. 
1.5. Основною метою психологічної служби Університету є психологічне забезпечення освітнього процесу здобувачів вищої освіти відповідно до цілей та завдань системи освіти, надання психологічної підтримки та допомоги науково-педагогічним та іншим працівникам.
ІІ. Структура та зміст діяльності психологічної служби
2.1. Психологічна служба Університету функціонує на базі кафедри психології. 

2.2. Керівник психологічної служби призначається наказом ректора за поданням завідувача кафедри психології, погодженим з проректором з науково-педагогічної роботи.

2.3. Керівник психологічної служби відповідає за зміст, якість та результати її діяльності та звітує один раз в рік.

2.4. Психологічні послуги надають викладачі кафедри психології (працівники психологічної служби).

2.5. Психологічна служба Університету працює за запитом учасників освітнього процесу, працівників та адміністрації Університету. 

2.6. Психологічні послуги учасникам освітнього процесу надаються на безоплатній основі.

ІІІ. Основні завдання та принципи психологічної служби
3.1. Основні завдання психологічної служби:
- психологічне забезпечення освітнього процесу;
- надання психологічної допомоги здобувачам вищої освіти та співробітникам Університету у складних життєвих ситуаціях; 
- підвищення психологічної культури у здобувачів вищої освіти та співробітників Університету, гуманізація стосунків в освітньому процесі; 
- психологічна просвіта: ознайомлення здобувачів вищої освіти та викладачів з основами психології; 
- психологічну діагностику та аналіз динаміки психічного, розумового і соціального розвитку здобувачів освіти;
- психологічний супровід психічного, інтелектуального, соціального та особистісного розвитку здобувачів освіти; 
- психологічний супровід адаптації до умов освітнього процесу в Університеті; 
- реалізацію розвивальних, профілактичних, просвітницьких, корекційних програм з урахуванням індивідуальних, ґендерних, вікових особливостей здобувачів освіти; 
- консультативну допомогу учасникам освітнього процесу з питань навчання, особистісного та професійного розвитку тощо.
3.2. Принципами діяльності психологічної служби є:
- науковість, цілісність і наступність, 
- професійна компетентність та відповідальність;
- індивідуальний підхід; 
- доступність психологічних послуг (допомоги);
- міждисциплінарність, комплексність і системність у здійсненні професійної діяльності; 
- добровільність; 
- людиноцентризм та партнерство; 
- конфіденційність; 
- дотримання норм професійної етики.
IV. Напрями діяльності психологічної служби
Основними напрямами діяльності психологічної служби є:
· діагностика – виявлення причин труднощів у навчанні, інтелектуальному розвитку, соціально-психологічній адаптації; вивчення та визначення індивідуальних особливостей динаміки розвитку особистості, потенційних можливостей в освітньому процесі, професійному самовизначенні;
· профілактика – своєчасне попередження відхилень у розвитку та становленні особистості, міжособистісних стосунках, запобігання конфліктним ситуаціям в освітньому процесі;
· корекція – усунення виявлених труднощів соціально-психічного розвитку здобувачів освіти, зниження ризиків проблем адаптації до освітнього середовища, схильності до залежностей та правопорушень, різних форм девіантної поведінки;
· освітня діяльність – форма активного співробітництва, направлена на удосконалення, розвиток, формування особистості;
· консультування – багатофункціональний вид індивідуальної та групової роботи, спрямований на вирішення запитів, з якими звертаються учасники освітнього процесу;
·  просвіта – формування психологічної та соціальної компетентності учасників освітнього процесу.
V. Права та обов’язки працівників психологічної служби
5.1. Працівник психологічної служби має право:

· визначати різні види робіт з огляду на запити учасників освітнього процесу;
· планувати діяльність відповідно до рекомендацій методичних установ психологічної служби;
· ознайомлюватися з документами, скаргами, що містять оцінювання його роботи, надавати щодо них роз’яснення;
· захищати професійну честь і гідність;
· здійснювати індивідуальну освітню (наукову, творчу, мистецьку тощо) діяльність за межами Університету;
· отримувати методичну допомогу, в тому числі й супервізію та інтервізію, підвищувати кваліфікацію;
· вільно обирати освітні програми, форми навчання, заклади освіти, установи і організації, інших суб’єктів освітньої діяльності, що здійснюють підвищення кваліфікації;
· здійснювати діяльність як в Університеті (психологічна просвіта, діагностична, консультативна, освітня діяльність, обробка результатів досліджень тощо), так і за його межами (підготовка до проведення заходів, оформлення робочої документації, планування, звітність, робота у навчально-методичних та наукових центрах, громадських організаціях, надання психологічних висновків, думки фахівця тощо).
· відмовитись від виконання розпоряджень керівника в тих випадках, коли вони суперечать професійно-етичним принципам. 
5.2. Працівник психологічної служби зобов’язаний:
- знати чинне законодавство щодо діяльності психологічної служби у системі освіти та інші нормативно-правові акти, пов’язані з його діяльністю; 
- будувати свою діяльність на основі доброзичливості, довіри, у тісній співпраці з усіма учасниками освітнього процесу; 
- застосовувати у роботі психологічний і соціологічний інструментарій, рекомендований для використання; 
- бути компетентним і постійно збагачувати знання у межах своєї компетенції; 
- надавати психологічну допомогу за запитами учасників освітнього процесу; 
- уникати будь-яких неофіційних взаємин з учасниками освітнього процесу;
- інформувати учасників освітнього процесу про результати проведених психологічних обстежень, їх значення і можливості подальшого використання (за винятком особистої інформації), про свою діяльність на основі об’єктивних і точних даних таким чином, щоб не зашкодити професії; 
- здійснювати індивідуальну діагностику, корекцію за запитом учасників освітнього процесу;
- виконувати функції та надавати зворотну інформацію замовнику психологічних послуг, зокрема щодо поведінки, особистих рис, відповідності соціальним нормам, з неупередженістю;
- використовувати науково обґрунтовані методи і технології професійної діяльності; 
- поважати професійну компетентність своїх колег та представників суміжних професій; 
- популяризувати соціально-психологічні знання; 
- поважати гідність клієнтів психологічних послуг;
- виконувати свої професійні обов’язки в межах своїх повноважень; 
- нести особисту відповідальність за результати і наслідки своєї професійної діяльності;
- пропагувати здоровий спосіб життя, підвищувати рівень психологічних знань учасників освітнього процесу;
- постійно підвищувати свій професійний рівень; 
- знати вимоги державних стандартів щодо забезпечення освітнього процесу, основні напрями і перспективи розвитку освіти, психолого-педагогічної науки.
VІ. Порядок звернення
6.1. Звернутися до психологічної служби можна через електронну пошту ps_tntu@tntu.edu.ua та персонально до її працівників;
6.2. Психологічні послуги надаються за попереднім записом.

VІІ. Документація психологічної служби

7.1.План роботи;

7.2. Журнали працівників психологічної служби для фіксації напряму діяльності, цільової аудиторії, форм та змісту роботи;
7.3. Протокол індивідуальної психодіагностики;

7.4. Протокол індивідуальної психологічної консультації;

7.5. Протокол групової діагностики;
7.6. Звіт роботи психологічної служби.

VІІІ. Фінансове та матеріальне забезпечення психологічної служби

8.1. Фінансування діяльності психологічної служби здійснюється за рахунок коштів спеціального фонду Університету;
8.2. Для організації роботи психологічної служби Університет надає приміщення, яке має забезпечувати необхідні умови для різних видів роботи з учасниками освітнього процесу, має бути обладнаний необхідними технічними засобами (ПК моноблок, принтер), канцелярським приладдям, навчально-методичними матеріалами (діагностичний, психокорекційний, розвивальний інструментарій) тощо.
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