Міністерство освіти і науки України

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя

ЗВІТ
за результатами проведеного опитування штатних науково-педагогічних працівників ТНТУ ім. Івана Пулюя, що безпосередньо відповідають за зміст освітньої програми «Кібербезпека» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 12 «Інформаційні технології», спеціальності 125 «Кібербезпека», а також викладають на цій програмі
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ТЕРНОПІЛЬ 

2020
Звіт сформовано за результатами проведеного опитування штатних науково-педагогічних працівників відповідно до Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя, Положення про акредитацію освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя та за наказом ректора від 23.10.2020 р. №4/7-765 «Про опитування штатних науково-педагогічних працівників». 
Терміни проведення: 23.10.2020 – 16.11.2020.
Дане опитування є формою участі викладачів в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.

Мета опитування – визначення відповідності освітньої програми цілям, очікуванням, потребам учасників освітнього процесу, а також виявлення проблем, що виникають під час освітньої діяльності з метою їх попередження чи усунення.

Опитування проводилося шляхом online-анкетування анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 19 осіб, що склало 79% від загальної кількості викладачів, що безпосередньо відповідають за зміст освітньої програми «Кібербезпека» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 12 «Інформаційні технології», спеціальності 125 «Кібербезпека», а також викладають на цій програмі.
Узагальнені результати опитування описані нижче. 
Спеціальність «Кібербезпека» – це сучасна спеціальність, яка забезпечує підготовку висококваліфікованих фахівців в галузі інформаційних технологій, здатних вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми інформаційної безпеки, захищеності інформаційного і кіберпросторів держави в цілому або окремих суб’єктів їх інфраструктури від ризику стороннього кібернетичного впливу На запитання анкети «Чи відповідають цілі освітньої програми тенденціям ринку праці?» 89,5% респондентів дали ствердну відповідь, 10,5% респондентів вважають, що частково відповідають.
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Відповідаючи на запитання «Які зміни, на Вашу думку, потрібно внести у навчальний план підготовки фахівців, у тому числі за потреби замінити якісь дисципліни для покращення якості підготовки фахівців?» 32% респондентів відзначили, що на даний час «все гаразд», «не потрібно вносити змін», «все добре», двоє респондентів не змогли відповісти на це запитання. Інші респонденти надали наступні пропозиції:

1. Навчальний план відповідає стандарту вищої освіти та потребам забезпечення якості підготовки фахівців;

2. На мою думку, доцільно вдосконалювати наповнення дисциплін в межах навчального плану;

3. Збільшити кількість практичних робіт для вивчення програмування, вивчати стек технологій ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana);

4. Відмовитись від дисциплін, не пов’язаних зі спеціальністю: БЖД, охорона праці;

5. Збільшити обсяг аудиторного навантаження в частині лабораторних та/або практичних робіт;

6. На мою думку, хороший ефект може дати запровадження «дуальної системи освіти», коли отриманні аудиторно знання можна відразу закріпити на підприємстві;

7. Скоротити кількість та тривалість таких предметів, як «Охорона праці», «Культурологія», «Українська мова», «Історія» (все це вчили в школі);

8. Зменшити к-ть дисциплін;

9. Узгодити матеріал що читається у різних дисциплінах різними кафедрами;
10. Програми і об'єми дисциплін фундаментальної підготовки привести у відповідність із діючими у найбільш рейтингових університетах України (наприклад, НУ «ЛП», НУ «КПІ»);

11. Вважаю, що ділову комунікацію українською мовою необхідно читати хоча б упродовж 2 семестрів. Крім того, на ІІІ курсі для студентів, які навчаються за скороченою формою, цей курс також потрібний. Мова має значення!
12.  Залучати фахівців-практиків для  проведення лекційних; лабораторних занять; практичної підготовки здобувачів освіти;

13.  Збільшити кількість кредитів на практику

Практична підготовка здобувачів вищої освіти в університеті передбачає удосконалення професійно-практичної підготовки студентів, надання їм достатнього обсягу практичних знань, умінь і навичок відповідно до вимог освітньої програми, використання матеріально-технічної бази працедавців. Відповідно, важливо було дізнатися думку науково-педагогічного персоналу щодо необхідності внесення змін в освітню програму в частині практичної підготовки.

На запитання анкети «Що, на Вашу думку, слід змінити в освітній програмі в частині практичної підготовки?» 21% опитаних вважають, що освітня програма в частині практичної підготовки не потребує додаткових змін «все добре»; четверо респондентів не змогли дати відповідь на це запитання; інші НПП запропонували наступне:

1. Організовувати практики для всієї групи на базі підприємств-партнерів;

2. Реальне проходження практики;

3. Звернути увагу на дистанційне проходження практик, враховувати сертифікати проходження курсів на міжнародних он-лайн платформах;

4. Посилити контроль за відповідністю індивідуальних завдань для практики її змісту/назві;

5. Налагодити міжнародну співпрацю;

6. Спробувати забезпечити проходження практики;

7. Можливо, чітко прописати місце проходження практик;

8. Можливо, стажування у міжнародних ІТ компаніях;

9. Розширення місць праці способом залучення до їх числа найбільш успішних;

10. Запроваджувати елементи дуальної освіти при організації освітнього процесу.
Аналізуючи відповіді на запитання «Які механізми є ефективними для підвищення якості освітнього процесу? (кількість виборів не обмежувалася) слід відзначити, що найбільший відсоток (84,2%) отримала відповідь «сучасні та якісні технології навчання», 47,4% опитаних також досить ефективним вважають «розроблення якісних Стандартів вищої освіти, освітніх програм, навчально-методичних комплексів, наявність якісного ресурсного забезпечення». Відповідь «підтримка та сприяння працевлаштуванню випускників» обрали 36,8%. Варіанти відповіді «механізм цілісності, відповідальності, розвитку, відкритості» та «маркетингове забезпечення освітніх послуг» відмітили 26,3% опитуваних.
Взагалі неефективним вважають механізм, який визначає, що підвищення якості освіти можливе лише за наявності незалежного контролю за діями ЗВО – даний варіант не обрав жоден із респондентів (0%). 
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Підсумовуючи розподіл відповідей на запитання «Що є причинами неякісної підготовки окремих студентів?» (кількість виборів не обмежувалася), можна зробити висновок, що, на думку 84,2% викладачів, основною причиною є «безвідповідальність та халатне ставлення студента до навчання». 47,4% НПП схиляються до думки, що причиною є те, що студенти поєднують навчання з роботою та не встигають відвідувати заняття. 21,1% респондентів вважають, що причинами можуть бути «багато теорії, мало практики»; 10,5% - «великий обсяг матеріалу, який студент не встигає засвоїти». Лише один опитуваний вважає, що причиною може бути «низький базовий рівень знань» - 5,3%.
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Відповідність науково-педагогічних працівників професійно-кваліфікаційним вимогам є базовою потребою закладу вищої освіти, а підвищення професійного рівня є основою розвитку потенціалу як окремого працівника, так і ЗВО в цілому. 

При відповіді на запитання «Які форми підвищення професійного рівня є пріоритетними для Вас?» 42,1% опитаних обрали «стажування в організаціях з високим рівнем професійної підготовки», 38,8% вказали, що такою формою є «самоаналіз, самооцінка та самовдосконалення»; відповідь «міжнародні стажування та участь у міжнародних проектах» обрали 21,1%. 
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Застосування інформаційно-комунікаційних технологій в освітній діяльності підвищує якість навчання і надає додатковий емоційний та інтелектуальний стимули для освіти. Тому, важливим напрямом анкетування було вивчення питання щодо використання викладачами інформаційно-комунікаційних технологій у професійній діяльності. Більшість опитаних (84,2%) відповіли, що використовують інформаційно-комунікаційні технології у професійній діяльності, 15,8% – використовують, але не завжди.
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Формування професійних компетентностей здобувачів вищої освіти є неможливим без постійного партнерства науковців-освітян з фахівцями-практиками та роботодавцями. Така співпраця дає можливість прогнозувати потреби ринку, удосконалювати навчальні плани, забезпечувати здобувачів вищої освіти базами практик, а в майбутньому – робочими місцями.

На запитання «Чи залучаються до освітнього процесу за освітньою програмою фахівці-практики?» 100% респондентів відповіли ствердно. 
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На запитання «Чи залучаються до освітнього процесу за освітньою програмою представники роботодавців?» відповіді розподілилися наступним чином: 89,5% зазначили, що «так», 10,5%, що «ні».
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Аналізуючи відповіді на запитання «Чи застосовуєте Ви сучасні методики та передові дидактичні технології при проведенні лекційних занять?» можна стверджувати, що науково - педагогічні працівники університету усвідомлюють необхідність постійного саморозвитку, самовдосконалення і самореалізації у власній професійній діяльності, адже 73,7% респондентів відповіли, що застосовують сучасні методики та передові дидактичні технології при проведенні лекційних занять, 26,3% опитаних відзначили, що мають свій індивідуальний стиль викладання.
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В освітній практиці університету доволі давно застосовується «перехресний вступ», який дає змогу здобувачам вищої освіти набувати нових знань і вмінь за різними освітніми програмами, розширювати горизонти своєї професії, а також надає можливість здобувати дві професії одночасно. Тому важливим було визначити думку науково-педагогічних працівників щодо програми «перехресного вступу». 

Відповіді на запитання «Яке Ваше ставлення до програми «перехресного» вступу?» наведено в таблиці 1.

	Відповіді
	Кількість респондентів, що дали відповідь

	Філософське
	1

	Дає можливість ширшого вибору вступнику спеціальностей, але ускладнює процес вступу
	1

	Ніяке
	1

	Негативне
	1

	Нейтральне
	3

	Не можу відповісти
	1

	Позитивне ставлення
	7

	В цілому позитивне, однак все ж краще використовувати програму «прямого"» вступу
	1

	Позитивне. Треба давати студентам можливість здобути різні спеціальності за різними рівнями вищої освіти
	1

	Головне - свідома мотивація
	1

	Позитивне за умови вступу у межах галузі знань
	1


Дані проведеного аналізу свідчать про наявність діаметрально протилежних думок щодо питання перехресного вступу.

У наступному запитанні респондентам було запропоновано дати відповідь на питання: «Чи вважаєте Ви, що залучення студентів до науково-дослідної роботи позитивно впливатиме на науковий потенціал університету?». Більшість викладачів (84%) дали ствердні відповіді, зазначивши, що «Так, але хороших студентів ІТ спеціальностей важко залучити до науково-дослідної роботи, оскільки за звичай вони вже з ранніх курсів починають роботу в ІТ компаніях», «Так. Вони можуть виконувати "чорнову" механічну роботу і поступово набути самостійності в науковій роботі». Один респондент дав відповідь «ні», один вважає, що «можливо». 

Відповідь на запитання «Чи берете Ви участь у науково-дослідній роботі, проведенні громадських заходів для удосконалення свого професійного рівня?» показала невисоку активність науково-педагогічних працівників в даних видах робіт: 57,9% відзначили, що іноді приймають участь, 36,8% - приймають активну участь, та 5,3% вказали, що участі в науково-дослідній роботі не приймають.
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Для оцінювання успішності навчання здобувачів вищої освіти (оцінювання їх знань, умінь і навичок та набуття компетентностей) в університеті використовують накопичувальну 100-бальну (рейтингову) систему (НРС), яка призначена для постійного оцінювання якості його результатів і є одним з основних елементів управління освітнім процесом. Важливим завданням було отримати відповіді щодо об’єктивності даної системи оцінювання.

На запитання «Чи об’єктивна, на Вашу думку, система оцінювання результатів навчання студентів в університеті?» 57,9% викладачів дали ствердну відповідь, 36,8% вважають таку систему частково об’єктивною. Та 5,3% вважають що «ні».
[image: image11.png]14. Y 06’exTMBHa, Ha Bally AyMKy, CUCTEMa OLiHIOBaHHS Pe3ynbTaTiB HaBUYaHHS CTYOEHTIB B
yHiBepcuTeTi?
19 Bignosigen

® rax;

36,8% ® v
@ yacTkoBo.





У наступному запитанні респондентам запропоновано надати оцінку існуючій в університеті системі контролю результатів навчання та запропонувати шляхи її вдосконалення. На запитання «Що, на Вашу думку, необхідно змінити у існуючій в університеті системі поточного, модульного та підсумкового контролів результатів навчання студентів? Які нові форми контролю пропонуєте впровадити?» троє респондентів не змогли дати відповідь на це запитання; 26% відповіли, що задоволені наявною системою контролів результатів навчання студентів та прокоментували наступним чином: 

1. Нічого;
2. Існуюча система контролю цілком забезпечує об'єктивність оцінювання;
3.  Наявних форм контролю достатньо;
4. Немає пропозицій.
5. На мою думку контроль результатів навчання мало впливає на якість отриманих знань. Тому вважаю, що в існуючій системі поки нічого міняти не треба;
58% НПП зазначили наступне:

1. Необхідно відмовитися від практики перманентних змін;
2. Можливо потрібно пропонувати автоматичну оцінку за екзамен не лише тим, в кого кількість балів 70 і вище, а всім і не лише під час дистанційного навчання. А тим, хто не згоден з автоматичним результатом надати можливість здавати екзамен;
3. Контроль проводити в комп’ютерних класах;

4. Оцінювання групових проектів;
5. Контроль за якістю менеджменту університету;
6. Облік робіт, які формують підсумкову семестрову оцінку;
7. Можливо, написати власну про активність з предмету на 1 сторінку. результат буде видно одразу;
8. Зменшити вагу поточних модульних контролів за наявності іспиту;
9. Ефективніше поєднувати різні форми контролю:опитування, тестування, оцінювання практичних робіт;
10. Відео звіт про цінність, яку студент виніс із курсу.
Мотивація здобувачів вищої освіти є ключовим елементом якісного навчання, оскільки і результат, і процес засвоєння знань значною мірою залежать від залучення студентів у навчальний процес.

На запитання «Які засоби мотивації студентів Ви застосовуєте, або вважаєте, що слід застосовувати для покращення якості навчання здобувачів вищої освіти?» (кількість виборів не обмежувалася) 73,7% опитуваних відповіли, що «організаційні (можливість достроково складати семестровий контроль, проста і зрозуміла система контролю самостійної роботи)»; варіант «інтелектуальні (заохочення до наукової роботи, зацікавлення новими видами діяльності, запровадження різних форм колективної роботи, що формують колективний досвід)» вважають ефективним засобом 68,4% респондентів. Та «заохочувальні засоби (ранжування студентів, застосування рейтингової системи)» як вказали 47,4% є не такі застосовувані як інші.
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З метою визначення ефективності діючої методики рейтингового оцінювання якості роботи факультетів і кафедр, яка в університеті регулюється Положенням про рейтингову систему оцінювання якості роботи факультетів і кафедр ТНТУ ім. І. Пулюя, було запропоновано дати відповідь на запитання «Чи влаштовує Вас діюча методика рейтингового оцінювання якості роботи факультетів і кафедр?». Більшість респондентів відповіли, що влаштовує частково (57,9%); 31,6% – так, влаштовує. Та 10,5% вказали, що «ні».
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Українська вища освіта змінюється і важливою умовою успішного розвитку є впровадження принципів академічної доброчесності в навчання, викладання та наукову діяльність. Університет популяризує академічну доброчесність через оприлюднення документів, що регулюють цей аспект, проведення відповідних заходів, кампаній, перевірку наукових робіт на наявність академічного плагіату, культивування поваги до інтелектуальної власності та авторських прав тощо. 

Важливим на сьогодні є не лише дотримання самими викладачами принципів академічної доброчесності, але і прагнення навчити цьому здобувачів вищої освіти.

Аналізуючи відповіді на запитання «З якими проявами академічної недоброчесності Ви стикалися в університеті?» (кількість виборів не обмежувалася) можна зробити висновок, що найчастіше опитані науково-педагогічні працівники зустрічаються зі списуванням (52,6%); рідше з необ’єктивним оцінюванням та академічним плагіатом – 26,3%; 10,5% набрала відповідь «хабарництво». Водночас, 31,6% опитаних відзначили, що не стикалися з жодним із проявів академічної недоброчесності.
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НПП відзначають важливість вживання санкцій у випадку порушення принципів академічної доброчесності, про що свідчать дані розподілу відповідей на запитання «Якими мають бути санкції у випадку академічного плагіату в працях здобувачів вищої освіти в університеті?». Зокрема, 68,4% респондентів вважають, що такою санкцією повинно бути «повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо)». По 10,5% отримали варіанти «позбавлення академічної стипендії», «відрахування з університету» та «повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми».
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Відповідаючи на запитання «На Вашу думку, які санкції доцільно застосовувати до науково-педагогічних/наукових працівників при недотриманні ними принципів академічної доброчесності в університеті?», серед запропонованих санкцій 47,4% опитаних вважають, що найбільш доцільним є «не продовження контракту», на думку 26,3% респондентів ефективним буде «відмова у присудженні наукового ступеня чи присвоєнні вченого звання». Такий же відсоток (26,3%) обрали варіант «позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи займати визначені законом посади».
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Надзвичайно важливим показником в умовах пандемії COVID-19 є результативність освітнього процесу в умовах дистанційної роботи. Переважна більшість науково-педагогічних працівників визнали результативність середньою, або вище середньої (73,7% та 15,8% відповідно); 5,3% вважають «високою» та аналогічно 5,3%  – «нижче середньої».
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На запитання «Яким чином університет сприяє Вашому професійному зростанню?» двоє респондентів не змогли дати відповідь на це питання, інші відзначили наступне:
1. Шляхом фінансового винагородження за публікації та розробку нових курсів і методів навчання;
2. Університет запровадив прозору систему преміювання за наукові та професійні результати;
3. Сприяє;
4. Можливість викладати за спеціальністю;
5. Надає можливість міжнародних стажувань;
6. Здобуття ОКР "магістр" за спеціальністю "Кібербезпека", навчання та здобуття статусу "інструктор" в академії Cisco;
7. Не сприяє;
8. Організація наукових конференцій, сприяння закордонним відрядженням;
9. Вивчення іноземної мови, стажування в рамках академічної мобільності;
10. Дає можливість приймати участь у міжнародних наукових конференціях та міжнародних проектах за кордоном;
11. Не створює перешкод;
12. Участь в наукових заходах;
13. Самим прямим. Я працюю в університеті. Стараюсь виконувати усі вимоги які стоять перед викладачем - вчасно. Співпрацюю з студентами, молодими науковцями, колегами з інших навчальних закладів. Так відбувається професійне зростання;
14. Є можливість брати участь у міжнародних програмах професійного зростання;
15. Намагається створити достойні умови праці, сприяє саморозвитку, надає можливість підвищити кваліфікацію;
16. Організовує участь у курсах підвищення кваліфікації;
17. Не заважає професійно розвиватися, не обмежує у виборі тренінгів/курсів, які сприяють підвищенню кваліфікації.
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