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1. Загальні положення

1.1. Платні послуги у сфері наукової та науково-технічної діяльності (далі – платні послуги) надаються підрозділами Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – Університету) відповідно до Постанови КМУ № 796 від 27.08.2010 року „Про затвердження переліку платних послуг, які можуть надаватися закладами освіти, іншими установами та закладами системи освіти, що належать до державної і комунальної форми власності”.

1.2. У цьому Положенні термін «замовник» вживається у такому значенні: замовник ( фізична чи юридична особа, яка на підставі договору з Університетом замовляє платну послугу для себе або іншої особи, беручи на себе фінансові зобов'язання щодо її оплати; 

1.3. Платні послуги введені з метою покращення забезпечення потреб потенційних замовників у сфері  наукової та науково-технічної діяльності, розвитку матеріальної бази Університету, розкриття його наукового та науково-технічного потенціалу. 

1.4. Платні послуги надаються у встановленому законодавством порядку та за умови наявних спеціалістів і відповідності матеріально-технічної бази. 

1.5. Усі платні послуги повинні надаватись працівниками підрозділів за рахунок раціонального використання робочого часу і наукової організації праці. 

1.6. Надання платних послуг повинне відповідати функціям, зазначеним у Статуті Університету, затвердженому відповідно до законодавства та у Положеннях, котрі регламентують діяльність його підрозділів. 

1.7. У разі наявності встановленої законодавством вимоги щодо необхідності ліцензування або отримання дозволів для надання платної послуги вони надаються виключно за наявності чи після отримання таких дозвільних документів.

2. Перелік та порядок надання послуг у сфері наукової та науково-технічної діяльності підрозділами УНІВЕРСИТЕТУ
2.1. До платних послуг, що надаються підрозділами Університету, відносяться: 

1) проведення науково-дослідних, дослідно-конструкторських, проектно-конструкторських, технологічних, пошукових та проектно-пошукових робіт;

2) проведення робіт з діагностики, стандартизації і сертифікації технологічних процесів, обладнання та матеріалів, метрологічного забезпечення, технічного захисту інформації;

3) проведення досліджень щодо розвитку окремих галузей національної економіки;

4) проведення наукової, науково-технічної, інших видів експертиз в установленому законодавством порядку;

5) проектування, розроблення та виготовлення експериментальних зразків і дослідних партій матеріалів, речовин, приладів, обладнання;

6) випробування обладнання, конструкцій, виробів, речовин, матеріалів;

7) проведення консультацій з питань наукових досліджень (у тому числі дисертаційних), їх організації та наукового обслуговування;

8) проведення курсів, консультацій, семінарів, практикумів, тренінгів, стажування;
9) інформаційно-аналітичне забезпечення наукової діяльності;

10) забезпечення доступу до локальних і корпоративних комп’ютерних мереж, Інтернету, автоматизованих баз даних та пошукових систем через сегменти локальних і корпоративних мереж;

11) впровадження, виробництво й реалізація дослідної, промислової, наукової, науково-технічної, інноваційної продукції, техніки, обладнання, приладів та устаткування, що виготовлені за власними технологіями;

12) здійснення операцій, пов’язаних із трансфером (передачею) технологій, що розроблені за рахунок коштів державного бюджету;

13) проведення лабораторних аналізів і досліджень зразків, діагностика інфекційних захворювань;

14) забезпечення діяльності технологічних та наукових парків;

15) забезпечення розроблення державних стандартів і технічних умов на виробництво продукції, проведення її сертифікаційних випробувань;

16) розроблення науково-технічної документації;

17) надання дозволів (видача ліцензій) на використання об’єктів права інтелектуальної власності;

18) проектування, розроблення, налаштування, впровадження, тестування, реалізація, модифікація, технічна підтримка та супроводження програмного забезпечення (зокрема, системного, прикладного, баз даних);
19) організація та проведення наукових заходів (з’їздів, семінарів, конференцій тощо), якщо це не передбачено навчальними планами з підготовки кадрів і не належить до діяльності, яка фінансується за рахунок коштів загального фонду державного та місцевих бюджетів;

20) розроблення комп’ютерних програм (систем) для забезпечення і організації процесів створення, редагування, поповнення і керування вмістом веб-сайтів;

21) надання послуг з доступу до наукового обладнання для проведення наукових досліджень і науково-технічних (експериментальних) розробок та послуг з проведення наукових досліджень з використанням наукового обладнання.

2.2. Платні послуги замовнику надаються тільки після його ознайомлення  з переліком та вартістю послуг та їх попередньою оплатою, якщо інше не обумовлене договором.
2.3 Платні послуги, визначені цим Положенням, надаються замовникам  на підставі договору – для фізичної або юридичної особи.

2.4. У разі, якщо відповідно до чинних нормативно-правових актів замовник має право здійснювати оплату послуги частинами, у відповідному договорі зазначаються всі поетапні суми й терміни оплати.

2.7. Кошти, отримані Університетом від надання платних послуг, зараховуються на відповідні рахунки, відкриті в органах Державного казначейства України в розрізі окремих субрахунків відповідно до укладених договорів, та використовуються згідно із розробленим затвердженим Університетом кошторисом з урахуванням вимог законодавства.

3. Організація робіт з надання платних послуг
3.1. Розподіл надання платних послуг здійснюється згідно з функціями підрозділів, що закріплені у відповідних Положеннях, котрі регламентують їх діяльність, наявними дозвільними документами та, в необхідних випадках, наказами по Університету

3.2. За організацію, повноту та якість надання платних послуг замовнику відповідає керівник підрозділу чи керівник робіт згідно з договором.

3.3. Фахове виконання платних послуг, систематичний та чіткий облік покладається на відповідальних осіб, які мають належну кваліфікацію та відповідні функції, яких обумовлені угодами.

3.4. Діловодство та облік з надання платних послуг (виконання робіт), що оформлені договорами як науково-дослідні роботи, фінансування котрих здійснюється із загального фонду державного бюджету, господарсько-договірні теми, та ініціативні (кафедральні) науково-дослідні роботи  покладається на науково-дослідну частину Університету.

3.5. До надання платних послуг залучаються кваліфіковані працівники університету, відповідно до їх функцій у посадових інструкціях чи за їх погодженням за сумісництвом, а, в обґрунтованих випадках, ( сторонні фізичні та юридичні особи. 

3.6. Керівник підрозділу несе особисту відповідальність за своєчасне повідомлення керівництва Університету у письмовій формі про неможливість виконання ввірених йому послуг з технічних чи інших причин.

3.7. Надання послуг у повному обсязі підтверджується складанням акту виконаних робіт, якщо інше не визначене окремо згідно чинного законодавства.

3.8. Передавання документації, дослідних зразків, ліцензій, прав на використання об’єктів інтелектуальної власності та інших матеріалів, якщо це передбачено відповідними договорами, здійснюється згідно з чинним законодавством зі створенням за необхідності, відповідної комісії.  

3.9. Керівники підрозділів, керівники робіт та призначені  відповідальні виконавці особисто відповідають за збереженість прав Університету на належні йому об’єкти інтелектуальної власності.

3.10. Керівник підрозділу (керівник робіт за договором) несе особисту відповідальність за дотримання правил безпечної роботи при наданні послуг.

4. Встановлення вартості платних послуг
4.1. Вартість конкретної платної послуги визначається на підставі економічно обґрунтованих розрахунків, що розробляються на весь термін її надання.

4.2. Університет самостійно визначає калькуляційну одиницю за кожною платною послугою, щодо якої здійснюється розрахунок вартості.

4.3. Складовими витрат є:

витрати на оплату праці працівників;

нарахування на оплату праці відповідно до законодавства;

безпосередні витрати та оплата послуг інших організацій;

капітальні витрати;

витрати на матеріали та зразки;

витрати за комунальні послуги та енергоносії;

витрати на відрядження;

накладні витрати;

індексація заробітної плати, інші витрати відповідно до чинного законодавства.

4.4. До витрат на оплату праці працівників, які залучені до надання платної послуги, враховуються розміри посадових окладів, ставок заробітної плати (у тому числі погодинної оплати), підвищення, доплати, надбавки та інші виплати обов'язкового характеру, визначені відповідними нормативно-правовими актами.

4.5. При формуванні витрат на оплату праці працівників, що залучені до надання платної послуги, можуть враховуватися виплати, що носять заохочувальний характер, у порядку, встановленому законодавством та колективними договорами.

4.6. У фонд оплати праці враховується оплата праці осіб, які не перебувають у штаті Університету, але залучені до надання платної послуги.

4.7. Оплата праці таких осіб, при виконанні ними платної послуги, здійснюється на підставі трудових договорів та договорів цивільно-правового характеру за тими самими розмірами та умовами оплати праці, за якими здійснюється оплата праці відповідних штатних працівників.

4.8. Кількість ставок (штатних одиниць) працівників, які залучаються до надання платної послуги, визначається, виходячи з необхідності врахування всіх функцій і видів робіт, які безпосередньо пов'язані з організацією надання кожної конкретної платної послуги замовникам. 

4.9. Сума нарахувань на оплату праці – єдиний соціальний внесок, встановлюється у розмірі, передбаченому законодавством.

4.10. Витрати на оплату послуг сторонніх організацій, що залучаються Університетом для виконання послуг на належному рівні, включають оплату за виконання обов'язкових робіт, які не можуть бути виконані працівниками Університету, і які повинні бути здійснені професійними фахівцями інших організацій (у тому числі суб'єктами господарювання) на умовах договорів субпідряду або договорів цивільно-правового характеру.

5. Права і обов`язки замовника та університету
5.1. Замовник зобов’язаний: 

у повному обсязі виконувати зобов’язання згідно з договором;

при отримані послуг дотримуватись порядку, встановленому  чинним законодавством та даним Положенням;

вчасно провести оплату за надані послуги (виконані роботи) в установленому порядку і в повному обсязі.

5.2 Замовник має право: 

на своєчасне ознайомлення з переліком та змістом послуг, обсягами та терміном виконання робіт, а також з величиною та порядком оплати;

на ознайомлення із відповідними дозволами чи ліцензіями, якщо такі необхідні для надання відповідних послуг;

на оскарження неякісно наданої послуги (виконаної роботи);

на повторне виконання робіт чи повернення коштів у випадку підтвердження неякісно наданої послуги;

на розірвання договору  за причин і в порядку, що обумовлені в договорі;

на поетапну оплату за надані послуги (виконані роботи), якщо таке передбачено договором  і не суперечить чинному законодавству.

5.3. Університет зобов’язаний:

дотримуватись чинного законодавства при наданні послуг (виконанні робіт), своєчасно отримувати й поновлювати ліцензії та дозволи на право надання відповідних послуг (виконання робіт), якщо такі передбачені чинним законодавством;

своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати послуги (виконувати роботи) замовнику відповідно до договорів чи встановленого та затвердженого порядку надання послуг;

повертати оплату замовнику за ненадані з вини Університету чи неякісно надані послуги (виконані роботи) або надати ці послуги (виконати роботи) повторно;

вчасно вносити необхідні зміни до цього Положення при зміні чинного законодавства чи у випадку інших об’єктивних причин;

забезпечувати належні умови праці працівникам, залученим до надання послуг (виконання робіт), а також відповідне врахування трудових затрат в оплаті згідно з чинним законодавством;

безкоштовно надавати замовнику повну, доступну та достовірну інформацію щодо порядку та умов надання конкретної платної послуги (виконання конкретної роботи), її вартості, порядку й терміну оплати;

оприлюднювати встановлену вартість платних послуг до початку їх надання;

5.4. Університет має право:

змінювати вартість послуг (робіт) при зміні фактичних витрат, якщо інше не обумовлене договором;

у межах чинного законодавства проводити відповідну маркетингову та цінову політику з метою залучення додаткових клієнтів та заохочення постійних клієнтів;

вводити гнучку політику оплат, у т.ч. поетапну оплату згідно з договорами, якщо таке не суперечить чинному законодавству;

використовувати методи заохочення працівників, у тому числі й грошові, для підвищення продуктивності праці та якості надання послуг.

5.5. Працівники Університету, задіяні у наданні платних послуг (виконанні робіт), зобов’язані:

чітко дотримуватись виконання цього Положення;

забезпечувати якісне та  оперативне обслуговування замовників;

своєчасно повідомляти керівників підрозділів про об’єктивні причини, що можуть призвести до ненадання чи неякісного надання послуг (виконання робіт);

підвищувати свій фаховий рівень  відповідно до зростаючих вимог часу й по мірі освоєння нових технологій;

аналізувати попит на ті чи інші послуги (роботи), вести роботу з удосконалення та вивчення доцільності надання та розширення платних послуг (виконання робіт).

5.6. Працівники Університету, задіяні у наданні платних послуг (виконанні робіт), мають право:

на оплату праці за трудовими договорами чи на оплату за надання послуг за договорами цивільно-правового характеру;

на  належні умови праці;

на творчу ініціативу та пропозиції стосовно покращення якості обслуговування, введення прогресивних технологій,  розширення або припинення надання платних послуг (виконання робіт) чи окремих їх видів;

на внесення пропозицій щодо використання коштів, отриманих від надання платних послуг.

6. Порядок Урегулювання спорів
6.1. Отримання замовником послуг (виконаних робіт) не надає йому право на використання технологій і об’єктів інтелектуальної власності, що є власністю Університету і використовувались при наданні послуг (виконанні робіт), якщо інше не обумовлене договором.

6.2. Для врегулювання спорів між Університетом та замовниками щодо надання платних послуг у сфері наукової та науково-технічної діяльності, може створюватись відповідна комісія під керівництвом проректора з наукової роботи. 

6.3. При недосягненні домовленостей спори між Університетом і замовником вирішуються згідно з чинним законодавством.
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