Міністерство освіти і науки України

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя

ЗВІТ

за результатами проведеного опитування здобувачів першого року навчання бакалаврського рівня вищої освіти 
факультету комп’ютерно – інформаційних систем та програмної інженерії
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ТЕРНОПІЛЬ 

2022
Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів першого року навчання бакалаврського рівня вищої освіти факультету комп’ютерно-інформаційних систем та програмної інженерії відповідно до Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя, Положення про акредитацію освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя та за наказом ректора від 12.10.2022 №4/7-811 «Про опитування здобувачів першого року навчання бакалаврського рівня вищої освіти». 
Терміни проведення: 17.10.2022 – 30.10.2022.
Мета опитування – виявлення рівня адаптації першокурсників до навчання в університеті, а також визначення шляхів покращення організації освітнього процесу, умов життя, участі студентів у всіх сферах діяльності університету.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 192 здобувачі вищої освіти, що склало 76,8% від загального контингенту першого курсу факультету.
Активність в розрізі освітніх програм факультету наведено нижче.
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Аналізуючи особливості мотивації отримання вищої освіти, варто відмітити один найбільш значущий фактор – бажання стати фахівцем в певній галузі з можливістю отримувати високу заробітну плату (89,6% опитаних).
Також, можемо зазначити два не менш важливих фактори здобуття вищої освіти: бажання самовдосконалення та розвитку; отримати диплом про вищу освіту (68,8% та 47,4% відповідно).
Найменш вираженими мотивами отримання вищої освіти є: перспектива відстрочки від призову в армію (9,9%) та на цьому наполягали батьки (7,3%).
[image: image3.png]3.3 7K010 MeTOIo B 306yBaETe ULl OCBiTY? (MOXHa 0BpaTH Kinbka Bay

192 snonial

G cram daisuen
et ranya 3 uoKHBICT o

Saxann cauoatocrosanewa 1a
posaumy)

+a ouy vanonsran Garos |

nepenacrvea sigcrpon s
nprsosy s 3puic.

100

132 (68.8%)

150

172 806%)

20




Аналіз відповідей на питання «Зазначте основні джерела, з яких Ви отримали інформацію про ТНТУ?», показав, що пріоритетними джерелами є друзі, знайомі, родичі та сайт університету (76% та 66,7% відповідно). 39,6% здобувачів скористалися соціальними мережами; для 16,1% таким джерелом були викладачі університету; 15,1% – працівники приймальної комісії; для 12% - відвідування Днів відкритих дверей.
Водночас, найменш значущими джерелами виявилися рекламні матеріали 10,4% відповідей.
Варіант відповіді преса, радіо, телебачення обрали лише 3,1% респондентів.
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Важливим напрямом анкетування було вивчення питання «Хто/що вплинув(ло) на Ваш вибір місця навчання?». Позитивним моментом є те, що для 46,9% здобувачів ним стало власне усвідомлене бажання. 16,1% опитуваних обрали варіант тут навчаються(лися) друзі, знайомі, родичі. Для 10,9% визначальним фактором є престижність університету. 7,8% вказали, що це позитивні відгуки про університет; 7,3% - обирали заклад, куди легше вступити; 5,7% респондентів опиралися на рекомендації батьків (опікунів). Відповідь відвідування заходів, які проводили представники університету обрало двоє (1%) опитуваних.

Крім запропонованих варіантів, кілька респондентів також залишили свої коментарі (орфографія збережена):
1. Мені порадив один знайомий
2. Відстань до університету від дому
3. Рекомендовано на бюджет)
4. Ком'юніті
5. політєх топ…

6. обрав заклад вищої освіти, найближче розташований до місця проживання
7. війна
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Головними чинниками, що обумовили вибір студентами того чи іншого напряму навчання, стали: перспектива подальшого працевлаштування та можливість навчатися за бюджетні кошти (49,0% та 30,7% відповідно).
Менш значущими причинами при обранні першокурсниками тієї спеціальності, за якою вони зараз навчаються, є: інформація, отримана від працівників приймальної комісії та невисокий прохідний бал, невеликий конкурс (6,8% та 3,6%). Четверо респондентів (2,1%) вказали, що можливість навчатися там, де вартість навчання нижча.
Крім запропонованих варіантів, 11 респондентів вказали «я не подавав на декілька спеціальностей, Подавав тільки на Інженерію програмного забезпечення, Подавав документи на конкретну спеціальність!…», наступні залишили інші коментарі (орфографія збережена):
1. Власне бажання.
2. Поступив за 1 пріоритетом
3. Пріоритет інтересів
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Що стосується зрозумілості та доступності умов вступної кампанії, то для 48,4% абітурієнтів вони були повністю зрозумілими, для 44,3% вступників здебільшого зрозумілими і лише для 5,7% частково зрозумілими. Для трьох респондентів (1,6%), незрозумілими.
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Важливим напрямом анкетування було вивчення питання наскільки суттєво на вибір місця навчання вплинула рекламна та агітаційна кампанія, проведена університетом. 54,2% опитаних зазначили, що не вплинула, 36,5% –вплинула несуттєво, лише на 9,4% респондентів – вплинула істотно.
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У наступному запитанні першокурсникам запропоновано оцінити за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність окремих категорій роботи приймальної комісії (1- зовсім не зручно; 5- дуже зручно). 

Найбільш позитивно студенти оцінили ввічливість працівників приймальної комісії (4,48 бали з 5 запропонованих), на нижчі бали – графік роботи та повноту наданої інформації щодо умов вступу (4,23 та 4,09 відповідно). Та найнижчий середній бал, проте позитивний (3,9) опитані відмітили швидкість прийому документів.
9. Оцініть за 5-ти бальною шкалою нижче перелічені категорії роботи приймальної комісії (де 1 – дуже погано, 5 – дуже добре).
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Метою проведеного опитування стало також і визначення, що було найважчим на початковому етапі навчання в університеті.
Аналіз показав, що найважче для 60,4% опитаних було пристосуватися до навчальних вимог. 54,7% зазначили, що розібратися з системою оцінювання результатів навчання. Наступну позицію майже з однаковими відсотками зайняли відповіді: опанувати систему дистанційного навчання Atutor та увійти до студентського колективу (21,9% та 20,8% відповідно).
Нижчий відсоток 19,3% отримала відповідь спілкування з викладачами. Для 8,3% респондентів найважче далося звикнути до самостійного життя у гуртожитку. Водночас 20,8% опитаних вказали, що труднощів не було.
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Для з’ясування можливих шляхів покращення процесу адаптації до навчання в університеті першокурсникам запропоновано відповісти на питання «Що сприяло/сприяє покращенню процесу адаптації до навчання в університеті?». 

Аналіз відповідей свідчить, що основними факторами є: доброзичливі одногрупники та бажання навчатись (71,9% та 60,4% відповідно). Більше третини студентів обрали варіант допомога знайомих, що навчаються на старших курсах (40,6%). Незначні відсотки респондентів обрали варіанти поради та допомога викладачів, деканів і поради та допомога куратора (24% і 20,8% відповідно).
Крім запропонованих варіантів, четверо респондентів вказали, що «Нічого». Інші залишили свої коментарі (орфографія збережена):
1. Страх нічого не знати і відставати в навчанні
2. Дружнє ставлення з боку викладачів та одногрупників, а також очне навчання набагато краще за дистанційне
3. Сила волі і витримка
4. Бажання не бути відчисленим

5. Підтримка рідних та друзів

6. Ком’юніті
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У наступному запитанні респондентам було запропоновано визначити причини, які заважають процесу адаптації до умов навчання в університеті. 
Основними, за результатами опитування, є: власна неорганізованість та лінощі; великий обсяг самостійної роботи, а також невміння розподіляти свій час (46,9%; 43,2% та 34,9% опитаних відповідно). Для 28,6% таким фактором є нерозуміння з боку викладачів та завищені вимоги. Незручний розклад занять; недостатній інтерес до обраної спеціальності заважають швидкій адаптації 15,6% та 13% першокурсників відповідно. Водночас 17,2% респондентів зазначили, що у них не виникає труднощів.
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В повсякденному житті учасники освітнього процесу часто зіштовхуються з труднощами. Тому цікавим було дізнатися, які саме способи вирішення проблем вони обирають. Більшість опитаних (81,3%) самостійно шукають способи вирішення проблемних ситуацій; 60,4% - обговорюють проблеми з одногрупниками; 50,0% – обговорюють проблеми з друзями. Менше третини студентів звертатись за допомогою до викладачів/декана та дотримуються тактики «якось все владнається» (26,6% та 26,0% відповідно). 19,8% консультуватимуться з батьками. Та найнижчий відсоток респондентів (18,2%) звертатимуться за допомогою до куратора. 
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Важливим елементом опитування було з’ясування, про яку інформацію, пов’язану із навчанням в університеті, першокурсники хотіли б дізнатися детальніше. Аналіз відповідей показав, що найбільш затребуваною є інформація про можливість участі у програмах академічної мобільності (проходження міжнародних практик, навчання за програмою «Двох дипломів» за кордоном тощо) та щодо прав та обов’язків студентів (35,4% та 34,4% відповідно). 33,3% цікавляться заходами, які проводить студентське самоврядування. Для 22,4% цікаві спортивні секції, які діють в університеті. 

Нижчий відсоток респондентів обрали відповіді: наявну навчально-методичну літературу, а також наукову роботу студентів та можливість до неї долучитися (18,2% та 14,1% відповідей відповідно).

Найменш детальніше, як відмітили 13% опитаних першокурсників, хотіли б дізнатися про консультації психолога.
Крім запропонованих варіантів, четверо респондентів також залишили відповідь «Нічого, Ніщо з вищеперерахованого». Інші залишили коментарі (орфографія збережена): 
1. Знаю все що потрібно
2. всю цю інформацію і так уже надали
3. Практика роботи й індивідуальний план навчання
[image: image14.png]14. TIpo sy iHGiOpMaLito, NOB'ASaHY i3 HaBMAHHAM B yHisepcuTeT], B 6 XoTinN

ReTanbHite? (MoxHa oGpaTH KinoKa sapianTis)
192 signosiai

npasa Ta ofon s crysenti
cropTHBHI cexul, ¥ 0T 5
wayxosy podory Crygens 1
HasoHy HaBwanHO-uETOm.
woRnMBicTs ysacri y nporpa.
saxoau, i 1poBORUTS Ty
KorcyneTaL ncwconora
Hilio 3 snuenepepaxosanorol
a0 ace o norpiGHol

800 40 iopHaLo 1Ky
Hisoro
MpakTuka podor A iaueiay.





Також здобувачам було запропоновано визначити форму здобуття освіти, яка є для них найбільш зручною. 42,2% опитаних вказали, що це змішане навчання; 35,4% підтримали дистанційне навчання, для 22,4% найбільш зручним є очне навчання.
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Кожен здобувач освіти в університеті може звернутися до викладача за роз’ясненням і/або з незгодою щодо отриманої оцінки. Тому важливим напрямом анкетування було вивчення питання «Чи ознайомлені Ви з процедурами оскарження результатів оцінювання?». Результати опитування засвідчили, що серед першокурсників лише 24% ознайомлені з процедурами оскарження результатів оцінювання, 76% – ні. 
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Призначення академічних стипендій студентам здійснюється згідно з рейтингами. Рейтинг студентів першого року навчання до першого семестрового контролю, формується на підставі конкурсного бала, отриманого ними під час вступу до університету. Рейтинги студентів для призначення академічних стипендій на наступні навчальні семестри, складаються за результатами останнього семестрового контролю на підставі підсумкових оцінок з усіх дисциплін, захистів курсових робіт (проектів) та звітів з практики та додаткових балів за участь у науковій, науково-технічній, спортивній діяльності та громадському житті.
Цікавим було дізнатися думку студентів Чи сприяє успішності призначення стипендії на основі рейтингу? 53,1% вважає, що так, це дозволяє отримувати стипендію найкращим студентам. Для 33,9% це не грає ролі, оскільки вони навчаються за кошти фізичних/юридичних осіб; 13% зазначили, що сума стипендії не є стимулом до навчання, краще піти працювати. 
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У наступному запитанні респондентам було запропоновано оцінити за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність категорій, що стосуються організації освітнього процесу (1- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).

Відповідно до результатів анкетування, оцінка організації освітнього процесу за всіма критеріями є високою.
Найвищі бали з середнім значенням 4,33 здобувачі поставили такій категорії як можливості користування електронними ресурсами. Нижчі бали із середнім значенням 4,21, 4,15 та 4,14 бали відповідно отримали відповіді: співпраця з органами студентського самоврядування, робота деканату та бібліотека (абонемент, читальний зал, електронний репозитарій). Нижче середнє значення 3,9 за оцінками студентів отримала відповідь розклад занять. На найнижчий бал 3,9 студенти оцінили графік індивідуальних консультацій викладачів.
18. Оцініть за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність нижче перелічених категорій студентського життя (1- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).
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З метою покращення організації позанавчальної діяльності в університеті першокурсникам запропоновано питання «У яких напрямках позанавчальної діяльності Ви б хотіли брати участь?»
Найбільш затребуваним напрямком позанавчальної діяльності серед студентів є: спортивні секції.в яких хотіли б займатися 32,8% опитаних; 20,8% респондентів відмітили участь у роботі студентського самоврядування; 17,7% респондентів хотіли б брати участь у мистецькій діяльності; 15,6% обрали соціальні проекти (волонтерство, благодійність). Найменш затребуваним напрямком позанавчального життя, як відмітили (13%) є наукова діяльність.
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Позааудиторне життя першокурсників є важливою компонентою, що сприяє самореалізації студента, підвищенню його самооцінки, впевненості в собі, збагачує досвід колективної взаємодії. Відповідно, наступні два питання стосувалися визначення відсотка студентів, які проживають в гуртожитку та їхньої думки щодо умов проживання. 
З усіх опитаних 39,6% зазначили, що проживають в гуртожитку. 
В наступному питанні студентам, які дали ствердну відповідь на попереднє питання пропонувалося оцінити зручність та доступність певних категорій проживання в гуртожитку. Найбільше студенти задоволені роботою персоналу гуртожитку, яку вони оцінили в середньому на 3,82 бали. Менший бал (3,69) отримала відповідь порядок. Найнижчі бали отримали – побутові умови та санітарний стан (3,34 та 3,17 бали відповідно).
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21. Якщо на попереднє питання ви відповіли «Так», то, будь ласка, оцініть зручність та доступність нижче перелічених категорій проживання в гуртожитку за п’ятибальною шкалою (де 1 – дуже погано, 5 – дуже добре):
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Створення безпечного освітнього середовища є одним із принципів сучасної освіти. Позитивним моментом є те, що абсолютна більшість опитаних першокурсників (70,8%) вказали, що освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я. 26,6% зазначили, що частково безпечним і п’ятеро (2,6%) студентів обрали відповідь ні.
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Анкетування передбачало наявність двох відкритих запитань: Що Вам найбільше подобається в університеті? та Що Вам найбільше не подобається в університеті?
Відповіді на запитання Що Вам найбільше подобається в університеті? розподілилися наступним чином: 22% респондентів відповіли, що це викладачі, «Найбільше подобаються викладачі. Вони ніби наші однолітки, такі доброзичливі, позитивні, ввічливі, з почуттям гумору, але водночас серйозні та обізнані». «Викладачі дуже хочуть щоб ми все зрозуміли, тому пояснюють все дуже досконало, і якщо щось не зрозуміло можна сказати щоб пояснили детальніше». Дехто із студентів залишили коментарі, хто саме із викладачів їм довподоби: «Оксана Юліанівна, Небесний, Криськов А., викладачі фізики, Скоренький Ю.Л.». 14% вказали, що все подобається, один із респондентів залишив коментар: «Все, особливо програма отримання двох дипломів за кордоном». Для 12% це одногрупники; 7% - місце розташування; 5% - електронне навчання; 5% студентів зазначили, що їм подобається навчання; 4% – розклад; 3% – ліфт; чотири респонденти вказали, що це атмосфера, яка панує в університеті. 
7% не змогли дати відповідь на це запитання.
Інші вказали наступне (орфографія збережена):
1. Читальний зал
2. Професійний підхід до студента
3. Спортивні секції
4. Гуртожиток
5. Факультет, освітня програма, зокрема предмет вступ до спеціальності
6. Придмети
7. Змішане навчання
8. Добувати знання про професію
9. Його простота, діджиталізація
10. Практичні заняття
11. Спеціальні предмети
12. Що тут є багато можливостей і в першому гуртожитку непогані умови, порівняно з гуртожитками інших університетів
13. Хороший графік навчання
14. Підхід до навчання, можливість проходити практику закордоном
15. Освітня програма
16. Заходи від студради, змішане навчання
17. Платформа для навчання
18. вейп шоп та їдальня поряд
19. байдужість людей
20. Цікаві фахові предмети, Коли ти бігаєш і шукаєш аудиторію де в тебе пара, ну і головні корпуси в центрі міста
21. Безкоштовне навчання + стипендія
22. двір 2 корпусу
23. Доступність до навчання
24. Залишу цю думку при собі
25. Просторість університету
26. Освітній процес😉
27. Назва
28. Хороші аудиторії
29. Якість навчальних матеріалів. 
30. Надання інформації
31. Відвідувати комп'ютерну інженерію
32. Великі можливості
33. Подання матеріалу
34. Університет
35. Освітня програма
36. Люди, що тут навчаються, лояльність викладачів, свобода, що дана студентам, можливіть розвивати навички, що зокрема не пов'язані з освітнім процесом.
37. Зручність
38. Бюджетна форма навчання)
39. Самоврядування
40. Дівчата
41. Освітній процес і можливість знайомитись з цікавими людьми.-
42. , і майже всі відгукнуться; - також подобається що ті корпуса, де ми навчаємось знаходяться не далеко; - наявність ліфту.
43. Якість навчання та студентське життя.
44. , зручний читальний зал
45. Студрада і деякі предмети.
46. Бібліотека
47. Доступність вчитися
Відповіді на запитання Що Вам найбільше не подобається в університеті? розподілилися наступним чином: все подобається – 21%; великий обсяг самостійної роботи - 5%; розклад - 4%; розміщення корпусів - 3%; пари на 8:00 – 2%; навчання по суботах - 2%; ремонт, стан аудиторій – 2%; троє респондентів дали відповідь «відсутність їдальні»; «ліфт замалий».
9% вказали, що їм не подобаються дехто із викладачів: «Некомпетентність певного викладача, який кладе нулі, аргументовані незнанням відповіді на одне запитання з чотирьох; малозлагоджена група», «Вчитель історії», «Криськов ( історик )», ІСТОРИК КРИСЬКОВ, Викладач з програмування, Хоміцький. А також четверо респондентів вказали предмети: «Предмети, які не відповідають нашій спеціальності історія… ; Фізика для програмістів!!!!!!!!!!!!! ; Я вважаю що є декілька предметів які реально стають перешкодою на життєвому шляху таких фахівців, як програмісти!; Математика; Історія.»
Не змогли дати відповідь на це запитання – 21%.
Інші зазначили наступне:

1. Трупи голубів в гуртожитках.
2. 178 кімната гуртожитку №1
3. Відсутнє якісне апаратне і програмне забезпечення комп’ютерних мереж на спеціальностях комп'ютерно-інформаційних систем.
4. Рівень викладання деяких дисциплін
5. Домашні завдання не можна дізнатись з сайту
6. Занадто швидкий темп навчання. Буває відстанеш на одну тему і вже доволі важко наздогнати програму. Швидше всього на це університет не може повпливати, проте це єдине що мені заважає навчатись з комфортом
7. Невизначеність із формою навчання(важко доїжджати)
8. звіти
9. Очне навчання звісно набагато ефективніше та цікавіше, але в зв'язку з частими тривогами та вибухами - це дуже небезпечно
10. Деяку важливу інформацію отримати досить важко, усе кажуть в останню чергу. Також не відомо ще, хто буде утримувати стипендію(
11. Сходи
12. Потрібно вчитися
13. Вирішіть вже з типом навчання, бо я задовбався і коли дадуть стипендію
14. Система оцінювання. Особливо з фізики!!!
15. Те, що він в сусідній області
16. програма навчання, багато годин та великі вимоги на непотрібні предмети, мало годин потрібних.
17. Освітня програма, є багато зайвого
18. далеко добиратися до університету оскільки я живу в гуртожитку №3
19. Деколи бувають проблеми з вибором форми навчання, деканат часто змінює свою думку, або повідомляє про неї в останній день
20. Дуже не подобається що немає власних аудиторія де група під час перерви може посидіти-підготуватися до наступної пари. Читальний зал це круто, це дійсно дуже красивий і вмісткий зал, я таких ще не зустрічав, але інколи він закритий, і ось це інколи буває в не потрібний час. Ще не довподоби дистанційна форма, мені так важче вчитися і моментами складно зрозуміти тему та її принцим роботи, одним словом- не люблю я дистанційки.
21. Непопулярність і неавторитетність диплому ТНТУ
22. Фізика та історія (не люблю ці предмети), деякі корпуси досить далеко, оцінювання (це стосується оцінювання в загальному, адже не всі свої знання можна показати)
23. Хотілося б покращити стан гуртожитків
24. Незрозумілість деяких викладачів
25. відсутність доступного інтернету
26. Найбільше не подобається адаптація, не розуміння вимог вчителів, але з часом все владнається)
27. Те що прохолодно
28. Вигляд деяких класів.
29. Трішки невистачає яких-небуть активностей. Студенських, професійних, або мійських(хоча може я просто погано шукаю)
30. Програмування.....
31. Очне навчання
32. Комп‘ютери занадто старі
33. Занадто великий. Хотілося щоб ліфт був не тільки по вертикалі а й по горизонталі. А так в цілому все ОК).
34. Система студентського самоврядування, що давно застаріла і неефективна на практиці, окремі викладачі, які явно не зацікавлені в тому, аби чогось навчити студентів, та лише роблять процес навчання важчим і нуднішим. Неналежні умови праці для викладачів з досвідом і бажанням виховувати розумне і патріотичне покоління, та в них банально немає такої можливість через викладачів "старої закалки ". Корупція в окремих випадках. Відсутність можливості створення і просування нових систем і організацій на базі університету, окремих від студентського самоврядування.
35. Немає лавок на територіях корпусів.
36. Використання платних програм у навчанні
37. Недостатня кількість інформації для лабораторних робіт
38. Хлопці
39. Обов'язкове вивчення предметів не потрібних для майбутньої професії
40. Попри все, є речі, до яких є багато питань.
41. Не дуже зручно навчатися заочно, не знайшов як одразу за один день переглянути які пари і портібно на кожний курс заходити.
42. Важке навчання
43. Короткі перерви
44. Те що в університеті. Просто. Рвзка зміна системи навчання, ось що інколи справді заважає і розчаровує.
45. В системі електроного навчання Atutor розклад оформлений не дуже добре і тому потрібно дуже сильно придивлятись до кожного придмета щоб зрозуміти чи в тебе цього тижня пара чи іншого
46. Важко пристосуватися до даних умов навчання
З метою покращення адаптації першокурсників до навчання в університеті пропонується:
1. Декану, завідувачам кафедрами, голові приймальної комісії, начальнику відділу доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванню взяти до відома результати опитування з метою покращення роботи з абітурієнтами під час вступної кампанії 2023 року.

2. Науково-педагогічним працівникам посилити роботу в напрямку поінформованості здобувачів вищої освіти щодо порядку оскарження результатів контрольних заходів шляхом ознайомлення з «Положенням про оцінювання здобувачів вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (нова редакція)», зокрема з п. 6 Процедури розгляду звернень здобувачів вищої освіти щодо оцінювання.

3. Проаналізувати стан та оснащення навчальних аудиторій, запланувати , за потреби, процес оновлення обладнання.

4. Активніше залучати здобувачів вищої освіти за даною ОП до участі у програмах міжнародної академічної мобільності.
5. Голові студентської ради та старостам груп рекомендується провести інформаційну кампанію та роз’яснювальні бесіди зі здобувачами освіти щодо ролі і основних напрямків діяльності органів студентського самоврядування в університеті.
6. Директору студмістечка спільно з проректором з АГРБ звернути увагу на потреби студентів, які проживають у гуртожитках.
7. Кураторам груп активніше спілкуватися зі студентами для швидшої їх адаптації до навчального процесу, також надавати студентам інформацію щодо їхніх прав та обов’язків.
8. Сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти стосовно змін, що вносяться до ОП на основі результатів анкетування.
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