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1. Загальні положення

1.1. Положення про відділ забезпечення якості освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – Положення) регламентує загальні засади функціонування відділу забезпечення якості освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – відділ забезпечення якості освіти), що є структурним підрозділом Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі – університет), який створений з метою координації діяльності університету стосовно планування, контролю, забезпечення результативності у сфері якості.

1.2. У своїй діяльності відділ забезпечення якості освіти керується законами України «Про освіту», «Про вищу освіту», Національною доктриною розвитку освіти, указами Президента України, постановами уряду, наказами, інструктивними листами та вказівками Міністерства освіти і науки України, міжнародними стандартами у сфері якості, іншими законодавчими та нормативними актами, розпорядчими документами у сфері вищої освіти.

1.3. Відділ забезпечення якості освіти безпосередньо підпорядковується першому проректору. Штатний розпис відділу визначає ректор окремим наказом, за погодженням з першим проректором.

1.4. Відділ забезпечення якості освіти очолює начальник відділу (керівник), що призначається на посаду наказом ректора за поданням першого проректора. Діяльність відділу в межах завдань і функцій організовує його керівник. Розподіл функцій серед співробітників у відділі здійснює його керівник відповідно до посадових інструкцій.
2. Завдання та функції
Основним завданням відділу є організація та координування функціонування системи забезпечення університетом якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (системи внутрішнього забезпечення якості), що передбачає здійснення таких процедур і заходів у співпраці з деканатами факультетів, навчальним відділом та іншими структурними підрозділами університету:
1) визначення принципів та процедур забезпечення якості вищої освіти;
2) здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм;
3) щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних і працівників та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на офіційному веб-сайті університету, на інформаційних стендах чи в будь-який інший спосіб;
4) контроль за виконанням планів підвищення кваліфікації педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників та оцінювання їх результативності;
5) здійснення моніторингу (наявності необхідних) ресурсів для організації освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи здобувачів вищої освіти, за кожною освітньою програмою;
6) аналізування функціонування інформаційної системи, щодо її ефективності для управління освітнім процесом;
7) контроль інформації щодо забезпечення (оцінювання рівня) публічності інформації про освітні програми, ступені вищої освіти та кваліфікації;
8) контроль та відслідковування ефективності функціонування роботи щодо  запобігання та виявлення академічного плагіату у наукових працях працівників університету і здобувачів вищої освіти тощо;
9) розробка рекомендацій щодо покращення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти, участь у стратегічному плануванні тощо.
У відповідності до процедур і заходів відділ:

- приймає участь у розробленні політики та цілей у сфері якості університету;
- координує діяльність університету стосовно планування, контролювання, забезпечення і постійного поліпшення результативності у сфері якості, включаючи моніторинг процесів університету відповідно до вимог міжнародного стандарту;
- здійснює контроль за якістю та ефективністю освітнього процесу з питань надання послуг у галузі вищої освіти, науки, науково-технічної діяльності відповідно до розроблених та затверджених показників функціонування системи управління якістю університету у відповідності до міжнародного стандарту;
- координує роботу структурних підрозділів університету з питань якості освітнього процесу;
 - забезпечує організацію проведення наглядових, сертифікаційних та ресертифікаційних експертиз СУЯ (системи управління якістю) відповідно до вимог міжнародного стандарту;

 - розробляє пропозиції по усуненню виявлених невідповідностей у системі управління якістю університету, визначає потенційні ризики щодо процесів;
- досліджує групи стейкхолдерів, їх ключові потреби, аналізує інтереси та міри впливу кожної групи, формує механізм управління їхніми очікуваними, діями. Впроваджує практику формування цілей університету на базі запитів зовнішніх стейкхолдерів (роботодавців);
- проводить опитування (анкетування) здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних працівників з питань якості організації освітнього процесу, випускників університету, представників ринку праці з питань якості навчальних програм та підготовленості випускників до професійної діяльності; підготовлює та проводить маркетингово-моніторингові дослідження для визначення потреб ринку праці, вимог стейкхолдерів університету;
- приймає участь у реалізації процесу «Проведення внутрішніх аудитів» (навчання аудиторів, розробка процедур і програм проведення внутрішніх аудитів, методів здійснення аудитів, тощо);
- розробляє та удосконалює методику рейтингового оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів;
- проводить рейтингове оцінювання якості роботи факультетів і кафедр щодо результатів діяльності учасників освітнього процесу;
- здійснює адміністрування загальноуніверситетського інформаційного сервісу «Нормативна база».
3. Права
3.1. Здійснювати свою діяльність у межах чинного законодавства.
3.2. Отримувати ресурсне та інформаційне забезпечення для виконання функцій. 

3.3. Взаємодіяти з іншими структурними підрозділами з питань функціонування СУЯ. 

3.4. Брати участь у нарадах, семінарах з питань управління у сфері якості. 

3.5. За узгодженням із керівниками структурних підрозділів залучати до робіт з управління якістю їх співробітників. 

3.6. Проводити анкетування та опитування працівників університету та здобувачів вищої освіти, перевіряти документацію СУЯ на відповідність, а також здійснювати інші види діяльності, що забезпечують досягнення цілей у сфері якості відповідно до затвердженого плану заходів.
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