Міністерство освіти і науки України
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя
ЗВІТ

за результатами проведеного опитування здобувачів 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 
що навчаються за освітньо-професійною програмою
«Маркетинг» 
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ТЕРНОПІЛЬ
2025
Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів вищої освіти відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Положення про порядок розроблення, затвердження, моніторингу та припинення освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя» та за наказом ректора від 07.10.2025 №4/7 -864 «Про опитування здобувачів».
Терміни проведення: 27.10.2025 – 10.11.2025.
Дане опитування є формою участі здобувачів вищої освіти в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентричного навчання.
Мета опитування – вивчення рівня задоволеності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти якістю освітньо-професійної програми «Маркетинг» та освітнього процесу загалом.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 48 здобувачів вищої освіти, що склало 61,5% від контингенту здобувачів 2-4 курсів даної освітньої програми.

[image: image2.png]1. BKaxiTb Kypc Ha AKoOMy Bu HaBYaeTecb?
48 Bignosigen

@ 2 kypc;
@ 3 kypc;
@ 4 xypc.





Результати опитування представлені нижче.
[image: image3.png]2. 3 KOt MeToto Bu 3006yBaeTe BULLy OCBITY? (MOXHa 06paTu Kiflbka BapiaHTiB)
48 Bignosigen

BaxaHHs cTatn haxisuem 3
MOXIVBICTIO OTPUMYBATN BUCOKY
3apobiTHY nnarty;

38 (79,2%)

BaxaHHa caMOBAOCKOHaNEHHs Ta 28 (58,3%)
pO3BUTKY;

oTpUMaTH AUNSIOM NPO BULLY 32 (66,7%)
OCBITY; o
Ha UboMy Hanonsranu t_SaTwa 5 (10,4%)
(onikyHW).
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[image: image4.png]3. Yn o3HaomsieHi Bu 3 LinaMu Ta 3MICTOM OCBITHbOI MporpamMu Ha siKii HaB4YaeTecb?
48 Bignosigen

©® Tk
@ Hi.





[image: image5.png]4. Yvn 3any4anu Bac o npouecy nepiogMyHoro nepernsagy oCcBiTHbOI MporpamMu Ta iHWnxX

npoueayp 3abesnedyeHHs ii AKocTi?
48 Bignosigen

@ Tak
@ Hi.





[image: image6.png]5. Y o3HanomneHi Bu 3 TexHonorismu dopMyBaHHS iHAWBIAYalbHOro HaBYasbHOrO MaHy
3po6yBaya (BiflbHWUIA BMGIp AUCUUNNIH)?
48 Bignosigen

@ Tak
@ Hi.





[image: image7.png]6. Yn 3HaroMi By 3 nopssAaKoM BU3HaAHHSA B YHIBEPCUTETI pe3ynbTaTis
HedopmasnbHoi/iHpopMasbHOI OCBITU?
48 Bignosigen

@ Tak
@ Hi.





[image: image8.png]7. 4v 3af,0BONEHI B1 NpaKTUYHOO NiAroTOBKOK (MPOXOAXKEHHAM MPaKTHK)?
48 Bignosigen

@ Tak, nosHicTIO 3a40BONEHNIA(a);
@ uacTKoBO 3a40BONEHNIA(A);
@ HesaposoneHwii(a) B3arani;
@ uie He npoxoamnB(na) NPaKTUKM.





[image: image9.png]8. Hackinbku 3po3ymina Bam 6yna nporpamMa npakTUKn?
48 Bignosigen

@ nosHicTio 3po3ymina;

@ uacTKoBO 3pO3yMina;

@ He 3posymina B3arani;

@ uie He npoxoamnB(na) NPaKTUKM.




[image: image10.png]9. Yu gonomorna npakTuka Bam oTpumaTi HeobXiAHi YMiHHA Ta HABMYKM 3a creLiasbHiCTHo?
48 Bignosigen

@ tak, oTpuMas(na) peanbHUA NpaKTUYHUIA
[OCBIl, HABUYKN Ta BMIHHS;

@ 4acTKOBO - 0COBNMBUX HAaBUYOK | BMiHb
He oTpuMaB(na);

® Hi;

@ Lie He npoxoams(na) NpPaKTUK.





[image: image11.png]10. Yn gocTaTHSA, Ha Bawly AyMKy, TpMBanicTb NPOXOAXKEHHSI MPAKTUKM AJ151 MOCTaBIeHNX

nporpamoro 3aBAaHb?
48 Bignosigen

©® rax;

@ +i;

@ sako ckasaTy;

@ uie He npoxoaus(na) NpaKTUKK.




11. Чи задоволені Ви залученням до навчального процесу  професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців?

48 відповідей
97,9% респондентів дали відповідь, що задоволені. Залишивши відповіді: 

1. Так, задоволений, адже їхній досвід робить навчання більш практичним і корисним;
2. Задоволений залученням професіоналів-практиків. Забезпечує актуальність знань , допомагає зрозуміти виклики галузі та вимоги роботодавців;
3. Так, абсолютно задоволений. Бо можна отримати результати та певні розуміння, я того як функціонує, реальна робота.

Одна студентка дала відповідь: «Частково, хотіла, більш зв'язаною з моєю спеціальністю».
[image: image12.png]12. Yn 3HanoMi BM 3 TaKoto popMOto 3406yTTA OCBITU SIK AyanbHa?
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@ Tak
@ Hi.





[image: image13.png]13. B siKit Mipi, Ha Baluy oyMKy, AyanbHa OCBiTa O3BONSAE CTYAEHTY HabyBaTh NPodeCiiiHi
HaBUYKN?

48 Bignosigen

@ nosHicTIO;
@ uacTkoBO;
@ He 0o3BOMISE 30BCIM.





[image: image14.png]14. OUiHITb 3a 5-TV 6aNbHOIO LLIKANOo 3pYYHICTb Ta AOCTYMHICTb HUXKYe NepeniyeHnx KaTeropii CTyAeHTCbKOro XuTTs (0- 30BCiM He 3pyyHo; 5- fiyxe
3pyuHo).
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KOHCYMbTaLiit BUKNaaadis €NeKTPOHHUMI pecypcami YUTanbHWUiA 3ar, eneKTPOHHMIA CTYAEHTCbKOro

penosutapin) camoBpsAyBaHHA




[image: image15.png]15. Yun npoiHpopmMoBaHi Bu npo 3axoan, siki NpoBOAUTb CTYAEHTCbKe caMOoBpsAyBaHHA?
48 Bignosigen

@ Tak
@ Hi;

@ Bax«o BiANoBICTU.





[image: image16.png]16. Yun 3Haromi Bu 3 kypaTopom Bawuoi rpynu?
48 Bignosigen

©® Tk
@ Hi.





[image: image17.png]17. Ym npoxxmusaeTe BU B rypTOXUTKY?
48 Bignosigen

@ Tak
@ i





[image: image18.png]18. AKLL0 Ha NonepeaHE NUTAHHSA BM BiANoBinu «Tak», To, 6yAb NacKa, OLiHITb 3pyYHICTb Ta
AOCTYMHICTb HUXYeE NepeniveHnx KaTeropin Npoxu... LWkanoto (ae 1 — ayxe noraHo, 5 — ayxe poépe):

N1 EN2 W3 EE4 BN

nopaaok; caHiTapHuii cTaH; noGyToBi yMoBWY; po6oTa nepcoHany
TYPTOXUTKY.




[image: image19.png]19. Yn npoiHdopmoBaHi B Npo MOXNMBICTb y4acTi y nporpamax akaaeMiyHoi Mo6iIbHOCTI, AKi

LitoTb B yHiBepCVITeTi (ﬂpOXO,D,)KeHHﬂ Mi)KHapO,D,H...pOFpaMOI-O «[1BOX OUMNIoMiB» 3a KOPAOHOM TOLLI,O)?
48 Bignosigen

©® rax;

@ Hi;

@ He ujikaBUTb iHOPMALiSt LLOAO TaKMX
nporpam.





[image: image20.png]20. OCBITHE cepefi0BMULLE YHIBEPCUTETY € 6e3MNEUYHUM A5 XUTTA | 310poB'A?
48 Bignosigen

@ Tak
@ Hi;

@ yacTkoBo.





[image: image21.png]21. Yv BMHMKanuM y Bac nig Yyac HaBYaHHSA KOHMNIKTHI cuTyau,ii?
48 Bignosigen

@ Tak, 3 aamiHicTpauieto;

@ T2k, 3 BUKNagavamu;

@ Tak, 3 iHWUMK NpaLiBHUKaMu
yHiBEpCUTETY;

@ rak, 3 ogHOrpyNHUKaAMU (YU iHLLMMU
cTygeHTamu);

@ He cTuKanucs 3 NogIBHUMU CUTYaLAMA.





22. Якщо на попереднє запитання Ви дали відповідь «так», зазначте причину виникнення конфліктної ситуації та чи вдалося її вирішити?
3 відповіді
1. Хамське відношення деканату ФЕМ
2. Причина конфлікту - некваліфікована коменда гуртожитка номер 2
3. Так
[image: image22.png]23. Yu BBaxaeTe Bu gocTaTHbOK NCUXONOTIYHY NiATPUMKY CTYAEHTIB, AKY HaJa€ yHiBepcuteT
(npodinakTuka 6yniHry Ta AUCKpUMIiHaLlis, 4onoMora y po3B’a3aHHi KOHGNIKTIB TOLL0)?
48 Bignosigen

@ Tak
@ uacTkoBO;

O Hi.





[image: image23.png]24. Yn BukopuctoByBanu By «CKpuUHbKY 00Bipu» Un «TenedoH goBipu» ANs BUPILLEHHS NMUTaHb
opraHisaduii oOCBiTHbOro npotecy?
48 Bignosigen

@ Tak
@ i





[image: image24.png]25. Yu 3abe3nedye HaBYaHHSA 3a gaHoto Ol HabyTTA BaMu Takmx couiaNbHMX HaBMYOK K,

NiaepcTBO, KOMYHiKabeNbHiCTb, BMiHHA BUCTYNaT...aCHY AyMKY, BMiHHS NpaLoBaTi B KOMaHAi ToLLo?
48 Bignosigen

@ Tak
@ +i;

@ Baxko BignosicTu.





[image: image25.png]26. Y 3a40BOEHI BM AKICTHO HagaHHA OCBITHIX Mocnyr 3a uiero Or1?
48 Bignosigen

@ nosHicTio 3agoBoneHuin (a);
@ uacTKoBO 3a0BONEHNI (a);

@ HesapoBoneHwil (a) SKICTIO HaaaHHS
OCBITHIX NOCHYT.





27. Вкажіть Ваші пропозиції (зауваження) до змісту ОП на якій Ви навчаєтесь.

48 відповідей

64,5% опитаних зазначили, що пропозицій (зауважень) немає. 25% залишили поле без відповіді. Інші респонденти дали наступні відповіді (орфографія збережена):
1. Пропозиція: запросити успішних маркетологів для проведення майстер-класів та лекцій.
2. Отримувати більше кредитів та кількістю різних предметів (що стосуються моєї спеціальності) з можливістю вибору 2 і більше вибіркових предметів, також більше навантаження та кращим викладанням викладачів(з нахилом більше на активне слухання студента) та кращою практикою збільшенням її часу від1 місяця
3. корпуси розкидані і за час який дається щоб туди прийти його мало

4. Деяким викладачам не завадило б відвідати психолога
5. Пропоную оновити зміст деяких дисциплін, щоб вони більше відповідали сучасним тенденціям цифрового маркетингу, зокрема SMM, таргетованій рекламі, аналітиці даних і штучному інтелекту в маркетингу.
6. Посилити навчання іноземною мовою
З метою покращення якості освітньої програми та якості викладання дисциплін, пропонуємо наступне: 

1. Систематично проводити моніторинг серед здобувачів вищої освіти щодо задоволеності освітньою програмою та якістю навчальних дисциплін. Виявляти слабкі чи проблемні сторони з метою своєчасного реагування.
2. Гаранту освітньої програми сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти щодо змін, які вносяться до ОП на основі результатів анкетування.

