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ТЕРНОПІЛЬ
2025


Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів вищої освіти відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Положення про порядок розроблення, затвердження, моніторингу та припинення освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя» та за наказом ректора від 07.10.2025 №4/7 -864 «Про опитування здобувачів».
Терміни проведення: 27.10.2025 – 10.11.2025.
Дане опитування є формою участі здобувачів вищої освіти в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентричного навчання.
Мета опитування – вивчення рівня задоволеності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти якістю освітньо-професійної програми «Кібербезпека» та освітнього процесу загалом.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.

В опитуванні взяли участь 81 здобувачів вищої освіти, що склало 62,3% від контингенту здобувачів 2-4 курсів даної освітньої програми.
Результати опитування представлені нижче.
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 1. Вкажіть курс на якому Ви навчаєтесь?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 2. З якою метою Ви здобуваєте вищу освіту? (можна обрати кілька варіантів). Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 3. Чи ознайомлені Ви з цілями та змістом освітньої програми на якій навчаєтесь?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 4. Чи залучали Вас до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 5. Чи ознайомлені Ви з технологіями формування індивідуального навчального плану здобувача (вільний вибір дисциплін)?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 6. Чи знайомі Ви з порядком визнання в університеті результатів неформальної/інформальної освіти?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 7. Чи задоволені Ви практичною підготовкою (проходженням практик)?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 8. Наскільки зрозуміла Вам була програма практики?
. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 9. Чи допомогла практика Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?
. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 10. Чи достатня, на Вашу думку, тривалість проходження практики для поставлених програмою завдань?
. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
11. Чи задоволені Ви залученням до навчального процесу  професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців?
85,2% зазначили, що «так, в нас дуже багато практиків» «так задоволений, хотілось би більше» «В нас з цим все дуже круто» «Так, оскільки більшість наших викладачів є практиками, наприклад Козак, Стадник, Лобур» «так, цікаво навчатись в практиків»
Інші залишили наступні відповіді:
1. Ні
2. ні
3. Частково
4. Частково
5. Ні, не задоволений на мою обʼєктивну думку кожен студент має право на практику по спеціальності, від університету, а не шукати її самому або конкурувати за місце з іншими студентами.
6. Мати людей, що вже працювали на певній спеціальності звісно зручно. Проте якщо в цьому питанні йдеться про викладачів із попереднім досвідом роботи, це може бути трішки підозрілим. Ну, типу, чому вони не лишилися на роботі з кращою зарплатою? ":)
7. Не задоволений
8. НЕ ЗАДОВОЛЕНИЙ
9. Частково
10. Ні
11. Ні
12. Частково, хотілося б бачити більше залучених спеціалістів


[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 12. Чи знайомі ви з такою формою здобуття освіти як дуальна?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 13. В якій мірі, на Вашу думку, дуальна освіта дозволяє студенту набувати професійні навички?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 14. Оцініть за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність нижче перелічених категорій студентського життя (0- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).. Кількість відповідей: .]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 15. Чи проінформовані Ви про заходи, які проводить студентське самоврядування?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 16. Чи знайомі Ви з куратором Вашої групи?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 17. Чи проживаєте Ви в гуртожитку?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 18. Якщо на попереднє питання ви відповіли «Так», то, будь ласка, оцініть зручність та доступність нижче перелічених категорій проживання в гуртожитку за п’ятибальною шкалою (де 1 – дуже погано, 5 – дуже добре):. Кількість відповідей: .]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 19. Чи проінформовані Ви про можливість участі у програмах академічної мобільності, які діють в університеті (проходження міжнародних практик, навчання за програмою «Двох дипломів» за кордоном тощо)?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 20. Освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 21. Чи виникали у Вас під час навчання конфліктні ситуації?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

22. Якщо на попереднє запитання Ви дали відповідь «так», зазначте причину виникнення конфліктної ситуації та чи вдалося її вирішити?
1. Проблема не була великою, та і до кафедри не відноситься. З викладачем англійської просто треба було поговорити за несправедливе оцінювання, і за пару розмов все було вирішено.
2. Ставлення. Вирішилась.
3. Вирішилась
4. Вирішив одногрупник що мене не поважає як людину. Питання не вирішене, просто висить у повітрі.
5. Ускладнювали процес остамання оцінки попри зданий матеріал, між нами це вже частково вирішено
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 23. Чи вважаєте Ви достатньою психологічну підтримку студентів, яку надає університет (профілактика булінгу та дискримінація, допомога у розв’язанні конфліктів тощо)?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 24. Чи використовували Ви «Скриньку довіри» чи «Телефон довіри» для вирішення питань організації освітнього процесу?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]

[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 25. Чи забезпечує навчання за даною ОП набуття Вами таких соціальних навичок як, лідерство, комунікабельність, вміння виступати перед аудиторією та представляти власну думку, вміння працювати в команді тощо?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
[image: Діаграма відповідей у Формах. Назва запитання: 26. Чи задоволені Ви якістю надання освітніх послуг за цією ОП?. Кількість відповідей: 81 відповідь.]
27. Вкажіть Ваші пропозиції (зауваження) до змісту ОП на якій Ви навчаєтесь.
87,7% здобувачів вказали, що «Освітня програма супер», «Кафедра кібербезпеки найкраща. Ніяких зауважень.», «пропозицій немає».
Інші зазначили наступне:
1. Хотілось би більше практичних предметів
2. Якість викладання, та зацікавленість викладачів викладати
3. Було б добре знати розклад модульних контролів на початку семестру
4. Деякі теми, та предмети відчуваються надто млявими та інертними.
5. Варто вивчати комп’ютерні мережі перед операційними системами, щоб краще розуміти як працюють ті чи інші засоби безпеки
6. Надати змогу перейти з контракту на бюджет. У студентів появиться більше бажання навчатись.
7. Неактуальність матеріалів, велика кількість непотрібних предметів.
8. Як на мене, на зимових сесіях, через скорочення навчального семестру на 2 тижні дуже важко вчасно здавати домашні завдання, просто не вистачає часу на хоча б базове ознайомлення з дисципліною, і часто доводиться користуватись ші, що б просто напросто здати домашку. На мою думку, потрібно іншим чином скоротити семестр, або взагалі його не скорочувати, хоча в нашій ситуації важко знайти нормальну альтернативу. Загалом, навчання в ТНТУ є доволі комфортним, дошкуляє лише вищезгадана проблема.
9. Дуже багато сухої теорії


З метою покращення якості освітньої програми та якості викладання дисциплін, пропонуємо наступне: 
1. Завідувачу кафедри, кураторам груп, представнику психологічної служби посилити поінформованість здобувачів про можливість отримати допомогу в університеті у вирішенні соціально-психологічних проблем.
2. Посилити інформування здобувачів щодо програми практики.
3. Систематично проводити моніторинг серед здобувачів вищої освіти щодо задоволеності освітньою програмою та якістю навчальних дисциплін. Виявляти слабкі чи проблемні сторони з метою своєчасного реагування.
4. Гаранту освітньої програми сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти щодо змін, які вносяться до ОП на основі результатів анкетування.
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4. Yv 3any4anu Bac o npouecy nepiogMyHoro nepernsgy ocBiTHbOI Mporpamu Ta iHWKnX

npoueayp 3abesnedyeHHs il AKOCTI?
81 BignoBigb

® Tak
@ i
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5. Yun o3HanomneHi Bu 3 TexHonorismu dopMyBaHHS iHAWBIAYalbHOro HaBYasbHOrO MaHy
3p06yBaya (BiflbHWUIA BMGIp AUCUUNNIH)?
81 BignoBigb

® Tak
@ i
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6. Yn 3HanoMi By 3 nopssAaKoM BU3HaAHHSA B YHIBEPCUTETI pesysbTaTiB
HedopManbHoi/iHhopManbHOT OCBITU?
81 BignoBigb

® Tak
@ i
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7. 4v 3af,0BONEHI BU NpakKTUYHOO NiAroTOBKOK (MPOXOAXKEHHAM MPaKTHK)?
81 BignoBigb

@ rTak, nosHicTIO 3a10BONEHNIA(a);
@ uacTKoBO 3a0BONEHNIA(A);
@ HesaposoneHuii(a) Baarani;
@ u.e He npoxoanB(na) NPaKTUKu.
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8. Hackinbku 3po3ymina Bam 6yna nporpamMa npakTUKu?
81 BignoBigb

@ nosHicTio 3poaymina;

@ uacTkoBO 3posymina;

@ He 3posymina B3arari;

@ u.e He npoxoanB(na) NPaKTUKu.
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9. Yu gonomorna npakTuka Bam oTpumaTi HeobXiaHi YMiHHA Ta HAaBMYKM 3a creLiasibHiCTHO?
81 BignoBigb

@ rak, oTpumas(na) peanbHU NpakTUYHUIA
[00CBIf, HABUYKN Ta BMiHHS;

@ 4acTKOBO - 0COBNMBUX HAaBUYOK | BMiHb
He oTpuMaB(na);

® Hi;

@ Luie He npoxoaunB(na) NPaKTUKu.
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10. Yn gocTaTHS, Ha Bawly AyMKy, TpMBanicTb NPOXOAXKEHHSI MPAKTUKM AJ1s1 MOCTaB/IeHNUX

nporpamoro 3aBJaHb?
81 BignoBigb

18,5%

©® rax;

@ Hi;

@ saxko ckasaty;

@ uie He npoxoauB(na) NpaKTUKK.
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12. Yn 3HanoMi BM 3 TaKoto popMoto 3406yTTA OCBITU SIK AyanbHa?
81 BignoBigb

©® Tak
@ i
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13. B skt Mipi, Ha Baluy oymMKy, AyanbHa OCBiTa O3BONSAE CTYAEHTY HabyBaTu NPOdeCiiiHi

HaBU4KU?
81 BignoBigb

@ nosHicTIO;
@ uacTkoBO;
@ He 0o3BOMISIE 30BCIM.
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14. OUiHITb 3a 5-TV 6aNbHOIO LLIKANOo 3pYYHICTb Ta AOCTYMHICTb HUXKYe NepeniyeHnX KaTeropii CTyAeHTCbKoro XuTTs (0- 30BCiM He 3pyyHo; 5- fiyxe
3pyuHo).
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po3Knaj 3aHsTb rpadik iHANBIAYyanbHUX MOXIMBOCTi KOPUCTYBAHHS! 6iGnioteka (aGoHeMeHT, po6oTa aekaHaTy cniBnpaLs 3 opraHamn
KOHCYnbTalLliit BUKNaaadis €neKTPOHHUMI pecypcami YuTanbHUA 3ar, enekTPOHHMI CTYAEHTCbKOro

penosutapin) camoBpsayBaHHsA
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15. Yun npoiHpopmoBaHi By npo 3axoau, siki NpoBOAUTb CTYAEHTCbKe caMOBpsiAyBaHHSA?
81 BignoBiab

©® Tak
@ Hi;

@ Bax«o BianoBICTU.
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16. Yn 3Hanomi Bu 3 kypaTopom Batuoi rpynu?
81 BignoBigb

©® Tak
@ i
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17. Ym npoxkuBaeTe BU B rypTOXUTKY?
81 BignoBigb

©® Tak
@ i
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18. AKLL0 Ha NonepeaHE NUTaHHSA BM BiANoBinu «Tak», To, 6yAb Nnacka, OLiHITb 3pyYHICTb Ta
AOCTYMHICTb HUXXYe NepeniveHnx KaTeropin Npoxu... LWkanoto (ae 1 — ayxe noraHo, 5 — ayxe poépe):

N1 EN2 Dw3 EE4 BEES
15

10

nopsazok; caHiTapHui CTaH; noGyToBi yMOBMY; po6oTa nepcoHany
TYPTOXUTKY.
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19. Yn npoiHdopmoBaHi B Npo MOXNMBICTb y4acTi y nporpamax akaeMiyHoi Mo6iIbHOCTI, AKi

,qi}OTb B YHiBepCI/ITeTi (I'IpOXOp,)KeHHﬂ Mi)KHapO,ElH...pOI'paMO}O «ﬂ,BOX ,D,I/InﬂOMiB» 3a KOpAOHOM TOLI.LO)?
81 BignoBigb

©® rax;

@ Hi;

@ He uUikaBUTb iHOPMALLiSt LLOAO TaKMX
nporpam.





image20.png
20. OCBITHE cepefi0BMULLE YHIBEPCUTETY € 6e3MNEUYHUM A5 XUTTA | 310poB'A?
81 BignoBiab

©® Tak
@ Hi;

@ yacTkoBo.
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21. Yv BMHMKanuM y Bac nig 4yac HaBYaHHA KOHMNIKTHI cuTyau,ii?
81 BignoBiab

@ rak, 3 agmiHicTpauieto;

@ T2k, 3 BUKNagavamu;

@ Tak, 3 iHWKUMK NpaLiBHUKaMu
yHiBepcuterty;

@ rak, 3 ogHOrpyNHUKaMU (YU IHLLMMU
cTyaeHTamu);

@ He cTukanuca 3 NoAiBHUMK cUTyaLisSMN.
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23. Yu BBaxaeTe Bu goctaTHbOKO NCUXONOTIYHY NiATPUMKY CTYAEHTIB, AKY HaJa€ yHiBepcuteT
(npodinakTuka 6yniHry Ta AUCKpUMIiHaLlis, 4onoMora y po3B’a3aHHi KOHGNIKTIB TOL0)?
81 BignoBigb

©® T
@ uacTkoBO;

O Hi.
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24. Yn BukopucTtoByBanu By «CKpuHbKY 0oBipu» Un «TenedoH goBipu» ANs BUPILLEHHS NMUTaHb
opraHisaduii oOCBiTHbOro npoecy?
81 BignoBigb

® Tak
@ i
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25. Yu 3abe3nevye HaBYaHHSA 3a gaHoto Ol HabyTTA BaMu Takux couiaNbHMX HaBMYOK SIK,

NiaepcTBO, KOMYHiKabeNbHiCTb, BMiHHA BUCTYNaT...aCHY AyMKY, BMiHHS NpaLoBaTi B KOMaHAi ToLLo?
81 BignoBigb

©® T
@ +i;

@ Baxko BignosicTu.
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26. Y 3ap0BOMEHI BM AKICTIO HagaHHA OCBITHIX nocnyr 3a uieto Or1?
81 BignoBigb

@ nosHicTio 3afoBoneHwit (a);
@ uacTKoBO 3a0BOMNEHNI (a);

@ HesafoBoneHwit (a) AKICTIO HagaHHs
OCBITHIX NOCAYT.

65,4%





image1.png
KepiBHIK BUUIITY 3a0e3netenss
AKOCTi OCBiTIH

s
7"
¢ JroGommp MATIITIVK




image2.png
1. BKaxiTb Kypc Ha sKoMy Bu HaBYaeTecb?
81 BignoBiab

@® 2 «ypc;
@ 3 kypc;
© 4 «xypc.
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2. 3 AIKOKO MeToto Bu 3006yBaeTe BULLy OCBITY? (MOXHa 06paTu Kiflbka BapiaHTiB)
81 BignoBiab

BaxaHHs cTaTu paxisLem 3
MOXIUBICTIO OTPUMYBaATU BUCOKY
3apobiTHy nnary;
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Ha UbOMY Hanonsranu (:SaTbKI/I 11 (13,6%)
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3. Yun o3HamnomMeHi Bu 3 LinaMun Ta 3MiCTOM OCBITHbOI NporpamMn Ha siKih HaBYaeTeCb?
81 BignoBiab
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