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ВСТУП

Настанова щодо якості розроблена, щоб впровадити та підтримувати функціонування системи управління якістю ТНТУ відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2015. Вона є узагальнюючим документом системи управління якістю, що визначає вимоги до неї прямо або через посилання на інші документи, сприяючи формуванню в читача уявлення про університет та його діяльність у її межах.

Статус національного Тернопільському державному технічному університету імені Івана Пулюя ТДТУ ім. І.Пулюя надано Указом Президента України №1024 від 11 грудня 2009 року. 
Університет став навчальним, науковим, інженерним та культурним центром Західного регіону України. Нині – це єдиний в області технічний вищий заклад освіти, який забезпечує підготовку фахівців усіх освітньо-кваліфікаційних рівнів, докторів, докторів філософії та кандидатів наук для регіону, що охоплює, окрім Тернопільської, Чернівецьку, Івано-Франківську, Хмельницьку та Рівненську області.
У складі університету функціонують 4 факультети: факультет інженерії машин, споруд і технологій (ФМТ), факультет прикладних інформаційних технологій та електроінженерії (ФПТ), факультет комп'ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії (ФІС), факультет економіки та менеджменту (ФЕМ). На 34 кафедрах університету здійснюється підготовка, бакалаврів, спеціалістів та магістрів із 24 напрямків та 19 спеціальностей. Ліцензований обсяг прийому на денну форму навчання складає 3088 чоловік.
До складу Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя також входять: Технічний ліцей, Технічний коледж, Гусятинський коледж, Зборівський коледж. Загальний контингент студентів, учнів, слухачів, магістрів та аспірантів складає нині понад 5000 чоловік.

Матеріальна база університету і його структура включає 11 навчальних та науково-дослідних корпусів, загальною площею майже 60 тисяч кв.м, 6 гуртожитків, спортивні зали, студентські та учнівські їдальні й буфети, приміщення для мистецьких форм діяльності. Введений в експлуатацію найбільший в області спортивно-оздоровчий та соціально-культурний центр. 

Університет у своїй діяльності повною мірою реалізує сучасні тенденції розвитку вищої школи, задовольняє потреби області та регіону у висококваліфікованих фахівцях, виступає осередком науки і культури.

Web реквізити:


univ@tu.edu.te.ua 





http://tntu.edu.ua
Телефон/факс:


+380 352 524181

+380 352 254983
Поштова адреса:


ТНТУ ім. І.Пулюя,
вул. Руська, 56.
м. Тернопіль, 

Україна,46001

МІСІЯ, БАЧЕННЯ ТА ПОЛІТИКА У СФЕРІ ЯКОСТІ

Створює умови для надання якісної сучасної освіти через вільне творче навчання та наукові дослідження відповідно до суспільних потреб, зумовлених розвитком Української держави, науки, економіки та культури, а також глобальних процесів  розвитку людської цивілізації. 

Університет надає якісну сучасну освіту через вільне й творче навчання, наукові дослідження відповідно до суспільних потреб, а також глобальних процесів розвитку людської цивілізації, дотримуючись принципів Великої Хартії університетів  (Magna Charta Universitatum). Підготовка студентів  здійснюється відповідно до потреб ринку праці.
Університет обирає освітню діяльність та постійне її вдосконалення як шлях до формування кваліфікованих, незалежних, критично-мислячих, національно-свідомих особистостей.

Університет вбачає основні завдання науково-технічної діяльності в розвитку фундаментальних, пошукових та прикладних досліджень, зміцненні наукового співробітництва з провідними міжнародними науковими центрами та комерціалізації інноваційних наукових розробок.

Ректорат університету гарантує єдність політики та цілей у сфері якості, створення й підтримання внутрішнього середовища, в якому працівники залучені до досягнення поставлених цілей.

Ректорат університету бере на себе зобов’язання забезпечувати функціонування системи управління якістю та постійно поліпшувати її результативність для задоволення вимог і потреб учасників освітнього процесу.

Університет спрямовує зусилля в розвитку міжнародних зв’язків та провадження міжнародної діяльності в галузі освіти, науки, спорту, мистецтва і культури для підвищення здатності разом з партнерами створювати цінності.

Університет ставить за мету інтеграцію у світову систему освіти для підвищення авторитету, забезпечення міжнародної академічної мобільності викладачів та здобувачів вищої освіти.

1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Ця настанова щодо якості визначає порядок функціонування та вимоги до системи управління якістю університету й поширюється на всі його структурні утворення, що здійснюють діяльність в її межах. В ній подано місію, бачення, політику у сфері якості. Ця настанова щодо якості охоплює сферу застосування системи управління якістю. Вона містить також документовану інформацію процесів та процедур системи управління якістю університету або посилання на неї.

Цю настанову можна відкрито публікувати та вільно поширювати. У випадку повного або часткового її відтворення, застосування сторонніми організаціями, підприємствами чи установами в своїй документованій інформації просимо давати відомості про першоджерело.

2. НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ

У цій настанові щодо якості є посилання на такі нормативні документи:
Закон України «Про вищу освіту», Статут університету.
ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів.
ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги.
ДСТУ ISO 9001:2008(IWA 2) Системи управління якістю в освітній організації.
Положення система управління якістю. Стратегічне управління.
Політика в сфері якості.

Положення про відділ якості.
Положення ТНТУ система управління якістю. Внутрішній аудит.
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя.
Положення про кафедру університету.
Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя.
Положення про оцінювання здобувачів вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя.
Положення про моніторинг та забезпечення якості освіти в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя.
Положення про рейтингову систему оцінювання якості роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя.
Якщо стандарт, на який є посилання, замінений (змінений), то при користуванні даним стандартом необхідно застосовувати замінений (змінений) стандарт. Якщо стандарт, на який є посилання, відмінено без заміни, то положення, в якому дано посилання на нього, застосовують у частині, що не зачіпає дане посилання. У разі датованих посилань використовують лише зазначене видання. У разі недатованих посилань останнє видання разом з будь-якими змінами до нього.

3. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ, ПОЗНАЧЕННЯ ТА СКОРОЧЕННЯ

Нижче подано терміни та визначення понять, позначення та скорочення, вжиті в цій настанові, зокрема запозичені з ДСТУ ISO 9000:2015.

Аналізування (об'єкта) – визначання придатності, адекватності чи результативності об'єкта для досягнення поставлених цілей.

Аудит – систематичний, незалежний і задокументований процес отримання об'єктивних доказів та їх об'єктивного оцінювання, щоб визначити ступінь дотримання критеріїв аудиту.

Вимога (щодо якості) – сформульовано потребу чи очікування, пов'язані з якістю, загальнозрозумілі чи обов'язкові.

Випробовування – визначання відповідності вимогам щодо конкретного передбаченого використання чи застосування.

Випуск – дозвіл на перехід до наступної стадії процесу чи наступного процесу.

Вища освіта – сукупність систематизованих знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних цінностей, інших компетентностей, здобутих у вищому навчальному закладі  у відповідній галузі знань за певною кваліфікацією на рівнях вищої освіти, що за складністю є вищими, ніж рівень повної загальної середньої освіти.
Документ – інформація та носій, на якому її розміщено.

Документована інформація – інформація, яку необхідно контролювати та підтримувати в актуальному стані, та носій, на якому її розміщено.

Ефективність – співвідношення між досягнутим результатом і використаними ресурсами.

Забезпечування (якості) – створення впевненості в персоналу в тому, що вимоги щодо якості буде виконано.

Задоволеність замовника – сприйняття замовником ступеня виконання його очікувань.

Замовник – фізична чи юридична особа, яка може отримувати чи отримує продукцію чи послугу, що призначена для неї, або яку вона потребує.

Запобіжна дія – дія, яку виконують, щоб усунути причину потенційної невідповідності.

Зацікавлені сторони – фізичні чи юридичні особи, які можуть вплинути на рішення чи діяльність, піддані впливу, чи сприймають себе такими, що піддані впливу рішень або діяльності.

Зниження рівня якості – змінювання рівня якості невідповідної продукції чи послуги, щоб зробити її відповідною вимогам, які відрізняються від початково встановлених.

Інформація – значущі факти про об'єкт.

Кафедра – базовий структурний підрозділ вищого навчального закладу, що провадить освітню, методичну та/або наукову діяльність за певною спеціальністю (спеціалізацією) чи міжгалузевою групою спеціальностей.

Контролювання (якості) – зосередження на виконанні вимог щодо якості.

Компетентність – здатність застосовувати знання, навички, досвіду, щоб досягти цілей.

Коригувальна дія – дія, яку виконують, щоб усунути причину невідповідності та запобігти її повторному виникненню.

Коригування – дія, яку виконують, щоб усунути виявлену невідповідність.

Надійність – здатність функціонувати як потрібно та коли потрібно.

Невідповідність – невиконання вимоги.

Місія – сенс існування університету, як це сформулював ректорат.

Моніторинг – постійні спостереження, аналізування та оцінювання об'єктів з метою виявлення характеру, тенденцій і закономірностей в їх розвитку, їх відповідності бажаному результату, а також прогнозування та запобігання критичним ситуаціям, контроль, реєстрація; управління, регулювання.

Планування (якості) – встановлення цілей, визначення операційних процесів і необхідних ресурсів.

Поліпшування – дії щодо підвищення показників діяльності.

Поліпшування (якості) – зосередження на збільшенні здатності виконати вимоги щодо якості.

Політика (якості) – наміри та спрямованість підприємства у сфері якості.

Послуга – надання освітніх послуг у сфері освіти. Елементи послуги є, зазвичай, нематеріальні.

Простежуваність – здатність простежити передісторію, застосування чи місце розташування об'єкта.

Процес – сукупність взаємопов'язаних робіт, що використовують входи для створення запланованого результату (виходу).

Результативність – ступінь реалізації запланованих робіт і досягнення запланованих результатів.

Ректорат – група осіб, яка спрямовує та контролює діяльність університету на найвищому рівні. 

Ризик – ймовірність отримати результат, відмінний від очікуваного, та його наслідки.

Рівень якості – категорія чи розряд, надані вимогам щодо об'єкта.

Середовище (університету) – сукупність внутрішніх й зовнішніх чинників, які можуть мати вплив на підхід університету до розроблення та досягнення своїх цілей.

Система управління (якістю) – сукупність взаємопов'язаних або взаємодіючих елементів університету для формування політики, встановлення цілей у сфері якості й процесів, щоб досягати ці цілі.

Спроможність – здатність об'єкта отримувати результат процесу, який відповідає встановленим вимогам.

СУЯ – система управління якістю.

Факультет – структурний підрозділ вищого навчального закладу, що об’єднує не менш як три кафедри та/або лабораторії, які в державних і комунальних вищих навчальних закладах у сукупності забезпечують підготовку не менше 200 здобувачів вищої освіти денної форми навчання 

Якість – ступінь, до якого сукупність власних характеристик об'єкта задовольняє вимоги.

Якість вищої освіти – рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти.

Якість освітньої діяльності – рівень організації освітнього процесу у вищому навчальному закладі, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти й сприяє створенню нових знань.

4. Загальні положення

4.1. СУЯ університету розроблена та запроваджена відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2015, а також національного стандарту ДСТУ ISO 9001:2015.

4.1.1. Концепція СУЯ університету представлена в додатку А.
4.2. Сферу застосування системи управління якістю університету визначено так:

Надання послуг у галузі вищої освіти, наукова, науково-технічна діяльність.
4.3. Університет бачить основну задачу СУЯ в розвитку культури та професійної майстерності працівників заради привнесення цінностей у колектив.

4.3.1. СУЯ університету також призначена, щоб:

— забезпечувати результативну діяльність і здатність постійно надавати освітні  послуги, які задовольняють вимоги замовника, застосовні законодавчі чи регламентовані вимоги через виключення невідповідностей у діяльності;

— виявляти та реалізовувати можливості в розвитку (поліпшуванні), в тому числі спрямовані на підвищення задоволеності замовників і удосконалення освітніх  послуг через аналізування даних та аналізування СУЯ з боку ректорату;

— виявляти та управляти ризиками, що пов'язані з середовищем університету, його цілями та процесами, через запровадження стратегічного управління;

— знаходити баланс між результативністю та ефективністю через встановлення показників діяльності, моніторингу та вимірювання процесів;

— демонструвати відповідність встановленим вимогам до системи управління якістю через проведення аудитів.

4.4. Система управління якістю або управління якістю університету  базується на таких складових частинах:

— планування якості;

— контролювання якості;

— забезпечування якості;

— поліпшування якості;

— постійне поліпшування якості;

а також поняттях:

— результативності;

— ефективності.

4.5. В СУЯ університету  застосовані такі принципи управління якістю:

— орієнтація на замовника, що виражається в розумінні його поточних і майбутніх потреб, виконанні його вимог і прагненні до перевищення очікувань;

— провідна роль ректорату університету, що полягає у встановленні єдиної політики та цілей університету у сфері якості, а також у створенні та підтримання внутрішнього середовища, в якому працівники можуть бути повністю залучені для досягнення поставлених цілей;

— залучення працівників для використання їхніх здібностей на користь університету та суспільства, прагнення до поєднання цілей працівників з цілями університету;

— процесний підхід, що використовує цикл плануй–дій–перевіряй–поліпшуй, управління на основі фактичних показників і мислення на основі оцінювання ризиків;

— поліпшування виступає незмінною ціллю університету;

— прийняття рішень на підставі фактів, що полягає у встановленні процедур аналізування даних та аналізування СУЯ з боку ректорату;

— взаємовигідні стосунки з зацікавленими сторонами, що підвищує здатність університету разом створювати цінності.

4.6. Система управління якістю є невід'ємною частиною загальної системи управління університетом, об’єктом регулярного аналізування й оцінювання з боку ректорату. Результати цього аналізу використовують, щоб планувати поліпшування результативності, удосконалення освітніх послуг, розподіл ресурсів тощо.

4.7. В межах СУЯ університет:

— вивчає своє середовище, відслідковує та використовує його у побудові й виборі стратегій досягнення результатів, одночасно з визначенням та виключенням, за можливості, негативного впливу зі сторони;

— встановлює значущі зацікавлені сторони та їх вимоги; здійснює моніторинг і аналізування інформації від них;

— визначає сферу застосування системи управління якістю на основі даних про середовище, вимоги зацікавлених сторін.

4.8. Організаційну схему системи управління якістю університету наведено в додатку Б. До структури СУЯ не включено усі структурні підрозділи. Однак університет завжди розглядає їх у відношенні до процесів системи.

4.9. Функціональна схема СУЯ університету наведена в додатку В. Представлення взаємопов'язаних функцій (процесів та процедур) і управління ними як системою сприяє результативному та ефективному досягненню запланованих результатів відповідно до стратегій і політики у сфері якості. Застосування процесного підходу дозволяє:

— розуміти і постійно виконувати вимоги;

— виражати результати процесів;

— забезпечувати результативне виконання процесів;

— поліпшувати процеси на основі даних моніторингу та вимірювань.

4.10. Схема типового процесу системи наведена в додатку Г. Для окреслених в СУЯ процесів додаток Д у відповідній документованій інформації визначено:

— необхідні входи процесу й очікувані виходи;

— послідовність і взаємодію цих процесів;

— показники та критерії оцінювання їх функціонування для доказу результативності;

— ресурси, потрібні для процесів;

— керівників, виконавців та замовників процесів;

— процедури розроблення коригувальних дій та розгляду ризиків і можливостей;

— процедури моніторингу, оцінювання, звіту про результати та запроваджування змін, щоб поліпшувати процеси.

Примітка. Довідкова форма звіту про моніторинг і вимірювання процесу наведена в додатку Е.
4.10.1. Керівник процесу повинен:

— забезпечити процес ресурсами;

— забезпечити моніторинг та вимірювання  процесу;

— аналізувати функціонування процесу;

— розробляти та впроваджувати коригувальні дії, опрацьовувати ризики і можливості процесу;

— забезпечувати внутрішнє інформування про результативність процесу.

4.10.2. Виконавець процесу повинен:

— дотримуватись послідовності процесу згідно з процедурою чи методикою;

— контролювати документовану інформацію процесу;

— виконувати заплановані стосовно процесу дії;

— надавати пропозиції щодо поліпшування результативності процесу.

4.10.3. Замовник процесу:

— задає інформаційний потік, з якого визначають вхідні дані процесу;

— отримує вихідні дані процесу;

— надає інформацію щодо відповідності вихідних даних процесу його вимогам.

4.10.4. Визначену для процесів у відповідних стандартах університету документовану інформацію слід підтримувати в актуальному стані та зберігати її, щоб мати впевненість у тому, що процеси функціонують так, як заплановано. 

5. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ КЕРІВНИЦТВА

5.1. Загальні положення

Ректорат університету демонструє лідерство та своє зобов'язання щодо системи управління якістю:
— беручи на себе відповідальність за її результативність;

— забезпечуючи розроблення політики у сфері якості, цілей у сфері якості та їх узгодженість зі стратегічним напрямком і середовищем університету;

— інтегруючи вимоги СУЯ в освітній процес університету;

— сприяючи використанню процесного підходу та ризик-орієнтованого мислення;

— забезпечуючи наявність ресурсів, потрібних для СУЯ;

— інформуючи працівників про важливість результативного управління якістю та відповідності вимогам СУЯ;

— забезпечуючи досягнення СУЯ запланованих результатів;

— задіюючи, скеровуючи та заохочуючи працівників з тим, щоб вони робили внесок у результативність СУЯ;

— сприяючи поліпшуванню;

— підтримуючи інші ланки управління, щоб демонструвати їх лідерство в підпорядкованих сферах.

5.2. Орієнтація на замовника

Ректорат університету забезпечує: 
— вимоги замовника, а також законодавчі й регламентувальні вимоги були визначені, зрозумілі та щоб їх постійно задовольняли;

— ризики та можливості, які можуть впливати на відповідність освітніх послуг, а також на здатність підвищувати задоволеність замовника було визначено та враховано;

—підтримування зосередженості на підвищуванні задоволеності замовника.

5.3. Політика у сфері якості

5.3.1. Політику у сфері якості формує (переглядає) ректорат університету в ході аналізування СУЯ, циклу стратегічного управління або за необхідністю відповідно до:

— середовища університету;

— стратегічного напрямку університету.

5.3.2. Політика у сфері якості містить зобов'язання задовольняти застосовні вимоги та постійно поліпшувати СУЯ.

5.3.3. Необхідно, щоб політика у сфері якості слугувала основою для установлення цілей у сфері якості.

5.3.4. Політика у сфері якості задокументована та затверджена ректором. 
5.3.5. Політика в сфері якості доведена до відома працівників через наради університету, настанову щодо якості, оприлюднення в структурних підрозділах, а також через проведення бесід з працівниками, щоб вона стала зрозумілою та реалізовувалась у подальшому плануванні.

5.4. Функції, обов'язки та повноваження в межах університету
5.4.1. Ректорат бере на себе зобов'язання забезпечити обов'язки та повноваження для відповідних посад, встановити, довести до відома та зрозуміло зазначити в межах університету. Щоб розробити, впровадити та підтримувати результативне та ефективне функціонування СУЯ, а також постійно поліпшувати її результативність, ректорат визначає:

— організаційну структуру університету, що відображає вертикаль управління;

— відповідальність, права, обов’язки, взаємозв’язки всіх структурних і функціональних утворень та працівників університету в посадових інструкціях, що становить горизонталь управління.

Інформування про відповідальність та повноваження в межах університету покладено на організаційно-юридичний відділ.

5.4.2. Ректорат університету забезпечує встановлення та розподіл обов'язків, щоб:

— впровадити й підтримувати функціонування СУЯ відповідно до вимог;

— процеси досягали запланованих виходів;

— формувати звітність про стан СУЯ та можливості її поліпшування;

— сприяти обізнаності з вимогами замовника в межах університету;

— не порушувати у разі запровадження змін цілісності СУЯ;

— підтримувати зв’язки із зовнішніми організаціями з питань функціонування СУЯ та її сертифікації.

6. ПЛАНУВАННЯ

6.1. Під час планування розглядається середовище університету, зацікавлені сторони, а також визначаються ризики та можливості.

6.2. Потрібно планувати дії стосовно ризиків і можливостей з тим, щоб вони були пропорційні їх потенційному впливу на відповідність освітніх послуг.

6.3. Необхідно встановлювати цілі у сфері якості для відповідних структурних та функціональних утворень, рівнів і процесів, потрібних для СУЯ університету.

6.4. Визначені зміни в СУЯ потрібно реалізовувати у запланований спосіб.

6.5. Планування в СУЯ необхідно виконувати згідно із задокументованими вимогами.

7. УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ

7.1. Загальні положення

Ресурси, що потрібні для підтримування та постійного поліпшування СУЯ, визначають у ході планування. Ректорат університету бере на себе відповідальність стосовно їх наявності та розподілу, щоб забезпечити впевненість у тому, що заплановані вимоги будуть виконані.

7.2. Людські ресурси

7.2. Ректор затверджує штатний розпис університету, в якому визначено посади працівників, що необхідні для результативного функціонування СУЯ та її процесів.

7.2.1.1. Штатний розпис університету є документованою інформацією, яку потрібно зберігати та підтримувати в актуальному стані.

7.2.2. Ректор забезпечує функції, пов'язані з:
— прийманням працівників на роботу;

— звільненням працівників;

— оголошенням вакансій на посади.

7.2.3. Загальне управління людськими ресурсами покладено на ректора університету.
7.3. Інфраструктура та середовище функціонування процесів

7.3.1. Керівники структурних підрозділів повинні визначати, забезпечувати та підтримувати інфраструктуру, потрібну для функціонування своїх процесів і для досягнення відповідності освітніх послуг.

7.3.2. Керівники структурних підрозділів повинні визначати, забезпечувати та підтримувати середовище, необхідне для функціонування своїх процесів і для досягнення відповідності освітніх послуг.

7.4.  Засоби вимірювання

Вимірювання характеристик проводиться з метою підтвердження його відповідності встановленим вимогам. Вимірювання здійснюється на відповідних етапах освітнього процесу.
Специфіка вимірювань продукту освітньої діяльності проводить з використанням людських ресурсів і технічних засобів. 
В університеті визначені процедури попереднього, поточного, підсумкового, відтермінованого моніторингу й вимірювання компетенції здобувачів вищої освіти, що гарантують відповідність встановленим вимогам.
У випадку виявлення невідповідностей реалізуються заходи щодо їх усунення. 
Моніторинг і вимірювання продукту освітньої діяльності здійснюється безпосередньо науково-педагогічними працівниками університету.

7.5. Знання університету
Щоб контролювати знання університету, структурних підрозділів, а також електронну бібліотеку та веб-ресурс, керівники структурних підрозділів та адміністратори системи забезпечують їх функціонування, щоб знання були актуальними й доступними працівникам університету.

Примітка. Основу знань можуть складати інтелектуальна власність, задокументований досвід, успішні проекти, аналіз невдач, наукові публікації, результати поліпшень, стандарти, технічна література та інше.

7.6. Компетентність

7.6.1. Ректор визначає у посадових інструкціях необхідну компетентність персоналу, який виконує роботи, що впливають на результативність СУЯ.

Примітка. Компетентність можна визначати також у методичних вказівках, технологічних інструкціях, інших документах СУЯ.

7.6.1.1. Слід забезпечити впевненість у компетентності персоналу.

Примітка. Впевненість може базуватися на результатах аналізу, перевіряння здобутої освіти, професійної підготовленості чи досвіду роботи працівників, а також спостереження за їх діяльністю.

7.6.2. Вимоги до компетентності персоналу можуть переглядати відповідно до поставлених цілей.

7.6.3. Щоб набути необхідну компетентність, слід забезпечити виконання таких заходів, як навчання, інструктажі, наставництво, підвищення кваліфікації, переведення на інші посади або прийняття на роботу осіб з належною компетентністю.

7.6.4. Оцінити результативність впроваджених заходів можна, скориставшись анкетою або в інший належний документований спосіб. Термін проведення оцінювання може бути від місяця до одного року з дати проведення заходів.

Примітка. Інший належний спосіб може передбачати доповідь про результативність на нараді; наказ про переведення на посаду, присвоєння кваліфікації тощо.

7.6.4.1. Анкети слід надати ректору. Їх долучають і зберігають разом із документованою інформацією відповідних заходів.

7.7. Обізнаність

7.7.1. Ректорат університету ознайомлює працівників з:
а) політикою у сфері якості;

б) відповідними цілями у сфері якості;

в) їх внеском у результативність СУЯ;

г) наслідками невиконання вимог СУЯ.

7.7.1.1. Політику та цілі у сфері якості слід обговорювати на нараді чи зібранні працівників.

7.7.1.2. Внесок працівників у результативність СУЯ визначає ректорат на основі положення про матеріальне стимулювання та подань керівників структурних підрозділів.

7.7.1.3. Наслідки невиконання вимог СУЯ слід обговорювати щоквартально на нараді чи зібранні працівників.

7.7.2. Проведення заходів з ознайомлення можна фіксувати у відповідній документованій інформації.

Примітка. Документованою інформацією може бути журнал заходів з функціональних питань.

7.8. Інформування

7.8.1. Потреби щодо інформування визначають у відповідних наказах університету, іншій документованій інформації СУЯ. Зокрема повинно бути вказано:

а) про що інформувати;

б) коли інформувати;

в) кого інформувати;

г) як інформувати;

д) хто має інформувати.

7.8.2.  У загальному інформування здійснюють через:
а) документовану інформацію СУЯ;

б) інформування на нарадах, зібраннях;

в) проведення бесід, спілкування на робочих місцях;

г) пропозиції та скарги працівників.

7.9. Документована інформація

7.9.1. Система управління якістю університету охоплює:

а) стандарти, положення;

б) документовану інформацію процесів і процедур, що необхідна для результативності СУЯ.

7.9.2. Документована інформація повинна мати:
— належну ідентифікацію та опис (назва, якщо передбачено, дата, автор тощо);

— належний формат і носій (мова, версія програмного засобу, графічні зображення; паперовий, електронний);

— належні аналізування (погодження) та схвалення (затвердження) з погляду придатності й адекватності.

7.9.3. Документовану інформацію СУЯ контролюють для забезпечення її:
— наявності на робочих місцях та придатності до використання;

— адекватної захищеності.

7.9.4. Засоби контролювання документованої інформації передбачають її:
а) збереження;

б) розподіл, доступ, використання;

в) ідентифікацію стосовно змін і статусу;

г) зберігання та вилучення.

7.9.5. Документовану інформацію зовнішнього походження, що є важливою для планування та функціонування СУЯ, слід ідентифікувати у належний спосіб і контролювати.

7.9.6. Документовану інформацію, що містить докази відповідності, необхідно уберігати від ненавмисного змінення.

8. НАДАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ
8.1. Оперативне планування

8.1.1. Ректорат бере на себе повноваження й відповідальність стосовно оперативного планування і контролю.

8.1.2. Потрібно планувати, запроваджувати та контролювати процеси, необхідні для задоволення вимог освітніх послуг, а також виконання дій, що визначені плануванням у СУЯ.

8.1.2.1. Зокрема забезпечують:
а) визначення вимог до освітніх послуг;

б) визначення ресурсів, що потрібні для досягнення відповідності освітніх послуг;

в) установлення критеріїв щодо цих процесів, а також приймання освітніх послуг;

г) запровадження контролю процесів відповідно до критеріїв;

д) визначення документованої інформації, необхідної для доказу відповідності процесів, освітніх послуг.

8.1.3. Вихід оперативного планування реалізують у вигляді наказів, розпоряджень, протоколів нарад, програм, планів тощо. 

8.1.4. Необхідно контролювати заплановані зміни, аналізувати наслідки непередбачених змін, і, за потреби, виконувати дії, щоб послабити їхні несприятливі впливи.

8.1.5. Інформування керівників процесів, структурних та функціональних утворень щодо оперативного планування здійснює ректорат.

8.2. Вимоги стосовно послуг

8.2.1. Інформаційний зв’язок із замовниками здійснюють працівники університету в межах відповідальності та повноважень, що визначені в посадових інструкціях, документації СУЯ. В загальному він охоплює:

а) надання даних стосовно освітніх послуг;

б) опрацювання замовлень, зокрема змін до них;

в) розгляд скарг, пропозицій, відгуків;

г) поводження з власністю замовників;

д) установлення конкретних вимог щодо дій у непередбачених ситуаціях, коли це доречно.
8.2.2. Вимоги щодо освітніх послуг визначають у ході:

— процесу проектування та розроблення,

— процесу надання освітніх послуг.

8.2.3. Аналізування вимог щодо освітніх послуг проводять у ході:

— процесу проектування та розроблення;

— процесу надання освітніх послуг.

Вказані процедури дають можливість, проаналізувати:
а) вимоги, установлені замовником;

б) передбачені застосовні вимоги, не установлені замовником;

в) розбіжності між раніше сформульованими вимогами.

Перед прийняттям вимоги замовника повинні бути підтверджені, а розбіжності розв'язані. Потрібно зберігати документовану інформацію про:
а) результати аналізування;

б) будь-які нові вимоги.

Вимоги встановлено в положеннях «Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя», «Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя» та інших.
8.2.4. Якщо вимоги до послуг змінено замовником або університетом, то необхідно внести зміни до відповідної документованої інформації та інформувати про це замовника або працівників.

8.3. Проектування та розроблення

Проектування та розроблення визначено як процес з усіма необхідними атрибутами, як вхідні та вихідні дані, повноваження та відповідальність посадових осіб, планування, контроль, забезпечення, поліпшування, документована інформація для доказу результативності.

8.4. Закупівля

Закупівлю визначено як процес, зокрема встановлено вхідні та вихідні дані, повноваження та відповідальність посадових осіб, планування, контроль, забезпечення, поліпшування та документовану інформацію для доказу результативності. Описано процедуру оцінювання зовнішніх постачальників, їх вибору, повторного оцінювання, зважаючи на їхню здатність надавати процеси, товари та послуги відповідно до вимог університету. У цій настанові наведено вимоги стосовно інформування зовнішніх постачальників про вимоги та забезпечення їх адекватності.

8.5. Надання послуг у сфері вищої освіти
8.5.1. Контроль надання освітніх послуг в університеті регламентовано Законом України «Про вищу освіту» та положеннях університету. Надання визначено як процес надання освітніх послуг, що функціонує в контрольованих умовах, які охоплюють:

— наявність документованої інформації про освітні послуги, які надаватимуть, або робіт, які виконуватимуть;

— наявність належних ресурсів для моніторингу і вимірювань;

— запровадження робіт з моніторингу і вимірювань на належних стадіях;

— використання придатної інфраструктури та середовища функціонування процесів;

— призначення компетентного персоналу;

— затвердження та періодичне повторне затвердження здатності досягати запланованих результатів процесів надання освітніх послуг;

— запровадження дій, що запобігають помилкам людського характеру.

8.5.2. В університеті передбачено ідентифікацію та простежуваність:
а) абітурієнтів за рівнями підготовки;

б) здобувачів вищої освіти за спеціальностями. 
8.5.3. Власність замовників або зовнішніх постачальників, яку надано для використання чи долучення до надання освітніх послуг, повинна бути ідентифікована, перевірена, захищена та збережена працівниками, в користуванні яких вона перебуває. Слід дбайливо ставитися до власності замовників чи зовнішніх постачальників, а у випадку її втрати, пошкодження чи непридатності до використання необхідно повідомити про це замовника чи зовнішнього постачальника, а також зберігати документовану інформацію про те, що трапилося.

Примітка. Такою документованою інформацією може бути офіційний лист університету, що містить повідомлення про втрату власності замовника або зовнішнього постачальника.

8.5.4. Визначено відповідальність і повноваження посадових осіб стосовно переміщення студентів, а також проживання в гуртожитках.
8.5.5. Гарантійні зобов’язання щодо освітніх послуг університет виконує  відповідно до чинного законодавства.
8.5.6. Контроль змін навчальних планів здійснює ректорат університету.
8.6. Випуск послуг (атестація здобувачів вищої освіти)
Вимоги щодо послуг у сфері вищої освіти встановлено в ліцензійних вимогах МОН України, університет гарантує надання послуг відповідно Сертифікату про акредитацію.
Процес атестації здобувачів вищої освіти викладено в положенні «Положення про екзаменаційну комісію з атестації здобувачів вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя».
8.7. Контроль невідповідних послуг
Ідентифікацію і контролювання невідповідності надання освітніх послуг здійснюють на всіх етапах підготовки студентів, аспірантів та докторантів, щоб запобігти невідповідностям. Зважаючи на характер невідповідності та її вплив на відповідність освітніх послуг, виконують передбачені дії, коригування.
Необхідно зберігати документовану інформацію, яка:
а) описує невідповідність;

б) описує коригування;

в) описує отримані поступки;

г) ідентифікує уповноважену особу, що приймає рішення про дії щодо невідповідності.
9. ОЦІНЮВАННЯ ФУНКЦІЮВАННЯ

9.1. Загальні положення

У відповідних положеннях університету визначено:

а) що піддають моніторингу та вимірюванню;

б) методи моніторингу, вимірювання, аналізування та оцінювання потрібні, щоб забезпечити вірогідність результатів;

в) коли потрібно, проводити моніторинг і вимірювання;

г) коли потрібно, аналізувати та оцінювати результати моніторингу та вимірювання.

Необхідно оцінювати функціонування, зокрема результативність СУЯ; документовану інформацію, яка слугувала доказом отриманих результатів, потрібно зберігати.

9.2. Задоволеність замовника

9.2.1. Деканати повинні збирати інформацію стосовно рівня сприйняття замовником задоволення його вимог. Її передають у ректорат, щоб оцінити рівень задоволеності замовника та визначити можливі напрями його підвищення.

9.2.2. Основними джерелами надходження інформації від замовника є:

— анкети опитування;

— зустрічі;

— схвальні відгуки;

— скарги.

9.2.3. Відділ доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванню повинен забезпечувати проведення анкетування не менше п’ятдесяти замовників за рік:

— замовника, якому надано освітні послуги в поточному році;

— замовника, якому освітні послуги надано в минулих роках;

— замовника, який заявив про надання неякісних освітніх послуг;

— замовника, який анкетувався попереднього разу.

9.2.4. Вибір замовників здійснюють випадковим чином з вилученням повторів більше два рази підряд. Дозволено продовжувати відслідковувати рівень задоволеності замовників більше двох разів підряд, збільшуючи відповідним чином кількість опитувань.

9.3. Аналізування та оцінювання

9.3.1. Дані та інформацію, що отримані під час моніторингу і вимірювань, потрібно аналізувати. Результати аналізу необхідно використовувати для оцінювання:
а) відповідності надання освітніх послуг;

б) ступеня задоволення замовника;

в) функціонування, зокрема результативності СУЯ;

г) результативності планування;

д) результативності дій, виконаних щодо ризиків і можливостей;

е) зовнішніх постачальників;

ж) потреби в поліпшенні СУЯ.

9.3.2. Аналізування та оцінювання повинні проводити керівники процесів, структурних та функціональних утворень в міру надходження даних та інформації й необхідності приймати рішення, але не рідше одного циклу аналізування СУЯ з боку ректорату.

9.3.3. Результати аналізування та оцінювання необхідно надавати відділу якості в ході підготовки до аналізування СУЯ з боку ректорату.

9.4. Внутрішній аудит

Внутрішні аудити проводять у заплановані проміжки часу для отримання інформації про те, чи СУЯ відповідає власним вимогам університету, вимогам стандарту ISO 9001:2015 (ДСТУ ISO 9001:2015), а також чи результативно запроваджена та підтримувана. Вимоги встановлено в положенні «Положення ТНТУ система управління якістю. Внутрішній аудит».
9.5. Аналізування СУЯ
9.5.1. Ректорат університету бере на себе зобов'язання аналізувати запроваджену СУЯ, щоб забезпечити її постійну придатність, адекватність (відповідність), результативність і узгодженість із вибраним стратегічним напрямом.

9.5.2. Вхідні дані аналізування СУЯ:

— статус дій за результатами попередніх аналізів СУЯ;

— зміни у зовнішніх і внутрішніх чинниках, що могли вплинути на СУЯ;

— задоволеність замовників та відгуки зацікавлених сторін;

— ступінь досягнення цілей у сфері якості;

— результати моніторингу та вимірювання процесів, надання освітніх послуг;

— невідповідність і статус коригувальних дій;

— результати аудитів;

— дані оцінювання зовнішніх постачальників;

— достатність ресурсів;

— результативності дій, виконаних щодо ризиків і можливостей;

— можливість для поліпшення.

9.5.3. Аналізування СУЯ проводять один раз на рік на початку наступного навчального року. Збір даних здійснюють у продовж двох семестрів, звіт формується в жовтні місяці.
9.5.4 Документовану інформацію, що містить вхідні дані аналізування СУЯ, надають начальнику відділу якості, керівники процесів, структурних та функціональних утворень.

9.5.5. Начальник відділу якості на основі вхідних даних складає звіт про функціонування СУЯ та представляє його на нараді ректорату. За її ухвалою звіт рекомендують до затвердження ректору.

9.5.6. Звіт про функціонування СУЯ служить основою, на якій базується аналізування СУЯ з боку ректорату.

9.5.7. Вихідні дані аналізування СУЯ повинні охоплювати рішення та дії стосовно:
а) можливостей для поліпшення;

б) потреб у змінах до СУЯ;

в) потреб у ресурсах.

9.5.8. Результати аналізування СУЯ ректорат доводить до відома працівників університету на тематичній нараді “День якості”.

10. ПОЛІПШУВАННЯ

10.1. Загальні положення

Кожному працівникові університету потрібно визначати, вибирати можливості для поліпшування, а також виконувати будь-які необхідні дії для задоволення вимог замовника та підвищення його задоволеності. Необхідно, щоб ця діяльність охоплювала:
а) поліпшування освітніх послуг;

б) коригування, запобігання виникненню чи зменшення небажаних впливів;

в) поліпшування показників діяльності та результативності СУЯ.

Поліпшування слід впроваджувати через установлення політики та цілей у сфері якості, виконання коригувальних і запобіжних дій, заходів за результатами аналізування СУЯ, інновації та реорганізації.

10.2. Коригувальні дії

10.2.1. У разі виникнення невідповідності слід діяти за таким алгоритмом:

а) відреагувати на невідповідність та, залежно від обставин:

1) виконати дії щодо її контролювання та коригування;


2) прийняти рішення щодо її наслідків;

б) оцінити потребу в діях щодо усунення причин (и) невідповідності з тим, щоб вона не виникала повторно чи в іншому місці:

1) аналізуючи невідповідність;


2) визначаючи її причини;


3) визначаючи подібні невідповідності або потенційну можливість їх виникнення;

в) виконувати будь-які потрібні дії;

г) аналізувати результативність будь-якої виконаної коригувальної дії;

д) за потреби, оновити ризики та можливості, визначені під час планування;

е) за потреби, внести зміни до СУЯ.

Необхідно також, щоб обрані коригувальні дії були відповідними до наслідків виявлених невідповідностей.

10.2.2. Вказаний алгоритм опрацювання невідповідностей повинен реалізовуватися на будь-якому рівні управління (процес, структурне чи функціональне утворення університету). Відповідальність за це покладено на керівників цих рівнів управління.

10.2.3. У разі, коли окремі дії за цим алгоритмом не можуть бути проведені на даному рівні управління через аргументовані нестачу інформації або повноважень, то документовану інформацію про невідповідність слід передати на вищий рівень, досягнувши, за необхідності, в кінцевому результаті рівня ректорату.

10.2.4. Плануючи виконання дій, потрібно визначати:
а) що потрібно зробити;

б) які ресурси будуть потрібні;

в) хто буде відповідальним;

г) коли це буде завершено;

д) як оцінюватимуть результати.

10.2.5. Необхідно зберігати документовану інформацію як доказ:
а) характеру невідповідностей та будь-яких подальших виконаних дій;

б) результатів будь-якої коригувальної дії.

Примітка. Такою документованою інформацією може бути журнал розгляду невідповідностей, протокол невідповідності, плани коригувань, коригувальних та запобіжних дій, протоколи нарад тощо.

10.2.6. Завданням керівників процесів, структурних та функціональних утворень – сприяти пошуку невідповідностей працівниками з тим, щоб поліпшувати діяльність.

10.2.7. Інформацію про виявлену невідповідність працівник університету повинен надавати в усній чи письмовій формі керівникові процесу, структурного чи функціонального утворення відповідної сфери діяльності, а також приймати невідкладні коригування в межах своїх повноважень.

10.2.8. На основі отриманих даних керівник процесу, структурного чи функціональних утворень повинен розглянути невідповідність згідно з вимогами пункту 10.2.1. Дані розгляду необхідно задокументувати у журналі невідповідностей. За необхідності розширеного документування невідповідності складають також плани коригувальних та запобіжних дій. На відповідних рівнях управління також можна використовувати для документування накази та розпорядження.

Примітка. Форма журналу реєстрації невідповідностей наведена в додатку Є.

10.2.9. Причини невідповідностей можуть стосуватися методик, людських ресурсів, інфраструктури, середовища функціональних процесів, матеріалів.

10.2.10. Результативність виконаних коригувальних та запобіжних дій визначають за даними внутрішніх аудитів, аналізування та оцінювання функціонування СУЯ університету. Також вони дають загальну по університету оцінку результативності коригувальних та запобіжних дій у ході аналізування СУЯ з боку ректорату.

10.2.11. Коригувальні дії у певній сфері діяльності визнають результативними, якщо в наступний період аналізування невідповідності не повторювалися. Запобіжні дії у певній сфері діяльності визнають результативними, якщо в наступний період аналізування невідповідностей не виявляють.

10.2.12. В ході підготовки до аналізування СУЯ з боку ректорату інформацію про невідповідності (загальна кількість, кількість закритих, основні причини невідповідностей, результативність коригувальних та запобіжних дій) керівники процесів, структурних і функціональних утворень університету повинні надавати начальникові відділу якості.

ДОДАТОК А
КОНЦЕПЦІЯ СУЯ УНІВЕРСИТЕТУ
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ДОДАТОК Б

ОРГАНІЗАЦІЙНА СХЕМА СУЯ УНІВЕРСИТЕТУ 
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ДОДАТОК В

ПРОЦЕСНА МОДЕЛЬ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
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ДОДАТОК Г

СХЕМА ТИПОВОГО ПРОЦЕСУ СУЯ
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ДОДАТОК Д
КАРТИ  ОСНОВНИХ ПРОЦЕСІВ СУЯ ТНТУ
Надання послуг в галузі вищої освіти

1.  Процес доуніверситетської підготовки, та професійної орієнтації.

2.  Процес прийому на навчання для здобуття рівнів вищої освіти.

3.  Планування освітнього процесу.

4.  Організація освітнього процесу.

5.  Навчально-методичне забезпечення освітнього процесу.

6.  Атестація здобувачів рівнів вищої освіти.

7.  Кадрове забезпечення освітньої діяльності 

8.  Інформаційні системи та матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу. 
Наукова, науково-технічна діяльність

	Процес:

1. Процес доуніверситетської підготовки, та професійної орієнтації.

	1. Положення, вхідні дані

Положення про відділ сприяння працевлаштуванню, практичній підготовці студентів і випускників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про кафедру університету

Програма підготовки слухачів підготовчого відділення

Положення про Всеукраїнську олімпіаду Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

	2. Керівник процесу 

Проректор з науково-педагогічної роботи

	3. Виконавці процесу

Декани факультетів

Завідувачі кафедр

Начальник навчального відділу 
Начальник відділу доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванні

Навчальний відділ
Кафедри

Відділ доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприяння працевлаштуванні

Приймальна комісія
Науково-педагогічні працівники

	4. Мета процесу

Презентація університету на ринку освітніх послуг

Проведення профорієнтаційної роботи серед випускників шкіл, коледжів з метою виявлення обдарованої молоді та їх професійного спрямування

Проведення олімпіад для виявлення обдарованої молоді

Проведення Днів відкритих дверей

	5. Показники процесу

Кількість слухачів підготовчого відділення

Кількість учасників олімпіад

Відсоток здобувачів вищої освіти, які навчались на підготовчих курсах університету до загальної чисельності слухачів підготовчих курсів університету (зростання на 2% щороку).


	6. Звітність, вихідні дані

Інформування на нарадах деканів і доповіді на Вченій раді щодо доуніверситетської підготовки та профорієнтаційної роботи

	7. Замовник процесу

Приймальна комісія


	Процес:

2. Процес прийому на навчання для здобуття рівнів вищої освіти

	1. Положення, вхідні дані

Умови прийому до вищих навчальних закладів

Ліцензія

Сертифікати про акредитацію

Правила прийому до Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про приймальну комісію Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про порядок проведення вступних випробувань із використанням комп’ютерної техніки у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про апеляційну комісію Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про Всеукраїнську олімпіаду Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
План роботи приймальної комісії
План засідань приймальної комісії

Графік засідань приймальної комісії

Положення про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Накази про склади відбіркових комісій, апеляційних, фахових атестаційних, комісій для проведення співбесід та апеляційних комісій

Розклад проведення вступних випробувань

Пропозиції щодо мінімального та максимального обсягів державного замовлення (освітній рівень бакалавра на основі ПЗСО )

Обсяг державного замовлення (освітній рівень бакалавра на основі ОКР «молодший спеціаліст»)

Кількість вакантних місць державного замовлення для здобуття освітнього ступеня бакалавра на основі ОКР «молодший спеціаліст» з нормативним терміном підготовки.

Обсяг державного замовлення ОС (магістр)



	2. Керівник процесу 

Голова Приймальної комісії

	3. Виконавці процесу

Приймальна комісія

Відбіркові комісії

	4. Мета процесу

Виконання ліцензованих обсягів за спеціальностями

	5. Показники процесу

Виконання ліцензованого обсягу по кожній спеціальності в розрізі освітніх ступенів:
кількість поданих заяв вступників на основі ПЗСО;

кількість поданих заяв вступників на основі ПЗСО з першим пріоритетом; 

кількість поданих заяв вступників освітній рівень бакалавра на основі ОКР «молодший спеціаліст»;

кількість поданих заяв вступників ОС «магістр»;

кількість осіб зарахованих на місця держзамовлення;

кількість осіб зарахованих на місця, які фінансуються за кошти фізичних чи юридичних осіб.
Контингент студентів денної форми навчання (зростання щороку на 2%).

Якісні характеристики вступників на основі ПЗСО у розрізі спеціальностей за шкалою:

200-180

179-160

159-140

139 і менше.

Якісні характеристики вступників освітній рівень бакалавра на основі ОКР «молодший спеціаліст» у розрізі спеціальностей за шкалою:

10-9,75

9,74-8

7,99-6.

Якісні характеристики вступників ОС «магістр» у розрізі спеціальностей за шкалою:

11-10,35

10,34-8,6

8,5-6,6.



	6. Звітність, вихідні дані

Форма 2/3 НК (навчальний контингент)

Звіт про результати набору (за місцем реєстрації)

Протоколи засідань приймальної комісії 

Відомості про результати вступних випробувань

Рейтингові (конкурсні) відомості

Накази про зарахування 

Звіт про роботу приймальної комісії 

Журнал реєстрації осіб, які вступають до університету

Журнал реєстрації оригіналів документів, поданих вступниками



	7. Замовник процесу

Вступники

Випускові кафедри




	Процес:

3. Планування освітнього процесу

	1. Положення, вхідні дані

Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти
Державні вимоги до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу
Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про робочу програму навчальної дисципліни
Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності закладів освіти
Положення про навчальний відділ Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя 
Положення про кафедру університету

Положення про організацію навчального процесу за дистанційною формою у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про планування та облік навчальної, основних видів методичної, наукової й організаційної роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про академічну мобільність учасників освітнього процесу Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про індивідуальний навчальний план студента Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Тимчасове положення про автоматизовану систему управління (АСУ) Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  

Тимчасове положення про заходи щодо недопущення академічного плагіату в  ТНТУ імені Івана Пулюя
Положення про порядок надання платних послуг у сфері освітньої діяльності в університеті і структурних підрозділах

Положення про організацію проведення практики студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про порядок переведення та поновлення студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про робочу навчальну програму дисципліни
Положення про особливості підготовки фахівців із числа іноземних громадян та осіб без громадянства в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя

Положення про раду роботодавців Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

	2. Керівник процесу 

Перший проректор

	3. Виконавці процесу

Начальник навчального відділу

Декани факультетів

Завідувачі кафедр 

Гаранти освітніх програм

Науково-педагогічні працівники



	4. Мета процесу

Організація планування освітнього процесу університету і контроль готовності до виконання усіма навчальними підрозділами



	5. Показники процесу

Прогнозована кількість лекційних потоків і навчальних груп

Попередній розрахунок штатної чисельності науково-педагогічних працівників

Попередній розрахунок обсягів навчального навантаження кафедр та науково-педагогічних працівників

Кількість лекційних потоків та навчальних груп

Штатна чисельність науково-педагогічних працівників та обсяг навчального навантаження кафедр та науково-педагогічних працівників

Відхилення фактичної штатної чисельності науково-педагогічних працівників до запланованої (не більше 3%).  



	6. Звітність, вихідні дані

Освітні програми 

Навчальні плани

Робочі навчальні плани

Навчальні робочі програми дисциплін

Графік навчального процесу

Індивідуальні навчальні плани студентів

Графік навчальних тижнів

Розклад дзвінків 

Розклад занять 

Акт готовності університету до нового навчального року

Наказ про затвердження навчального навантаження

	7. Замовник процесу

Здобувачі вищої освіти

Працівники університету 

Рада роботодавців 


	Процес:

4. Організація освітнього процесу.



	1. Положення, вхідні дані

Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти
Державні вимоги до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу
Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про організацію навчального процесу за дистанційною формою у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про робочу програму навчальної дисципліни
Положення про навчальний відділ Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про кафедру університету

Положення про планування та облік навчальної, основних видів методичної, наукової й організаційної роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про організацію проведення практики студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя 
Положення про академічну мобільність учасників освітнього процесу Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про оцінювання здобувачів вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про рейтингову систему оцінювання якості роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про планування, проведення, оцінювання відкритих занять та про відвідування занять у Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя

Тимчасове положення про заходи щодо недопущення академічного плагіату в  ТНТУ імені Івана Пулюя
Тимчасове положення про автоматизовану систему управління (АСУ) Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  
Положення про порядок надання платних послуг у сфері освітньої діяльності в університеті і структурних підрозділах
Положення про моніторинг та забезпечення якості освіти в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про порядок переведення та поновлення студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про особливості підготовки фахівців із числа іноземних громадян та осіб без громадянства

Положення про стипендіальне забезпечення і порядок призначення стипендій студентам, аспірантам і докторантам Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Рекомендації з розробки тестових завдань для проведення поточного, модульного та семестрового контролів якості знань студентів

Уніфіковані вимоги до електронних навчальних курсів

	2. Керівник процесу 

Перший проректор


	3. Виконавці процесу

Начальник навчального відділу

Декани факультетів

Завідувачі кафедр

Науково-педагогічні працівники

Працівники деканату


	4. Мета процесу

Забезпечення організації освітнього процесу згідно вимог МОН України, відповідно отриманих ліцензій з надання освітніх послуг



	5. Показники процесу

Відповідність показникам Державних вимог до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу

Відповідність показникам Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти
Відхилення запланованих обсягів навчального навантаження науково-педагогічними працівниками до фактичного (не більше 3 %)

Виконання графіків відвідування занять завідувачами кафедри, взаємовідвідування занять науково-педагогічними працівниками (контроль за якістю викладання навчальних дисциплін)

	6. Звітність, вихідні дані

Відомості обліку успішності

Рейтингові відомості студентів

Протокол засідання стипендіальної комісії

Протоколи засідань вченої ради щодо результатів екзаменаційної сесії
Звіти про виконання навантаження кафедр 

Звіти науково-педагогічних працівників про виконання індивідуальних планів

Результати виконання ректорських контрольних робіт

	7. Замовник процесу

Здобувачі вищої освіти

Працівники університету




	Процес:

5. Навчально-методичне забезпечення освітнього процесу

	1. Положення, вхідні дані

Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти
Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про організацію навчального процесу за дистанційною формою у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про навчальний відділ Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про кафедру університету

Положення про планування та облік навчальної, основних видів методичної, наукової й організаційної роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про інституційний репозитарій Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  (ELARTU)
Положення про рейтингову систему оцінювання якості роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя. Нова редакція

Положення про визнання інформаційних ресурсів для дистанційного навчання навчально-методичною працею

Тимчасове положення про заходи щодо недопущення академічного плагіату в  ТНТУ імені Івана Пулюя
Положення про організацію проведення практики студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

	2. Керівник процесу 

Проректор з науково-педагогічної роботи 

	3. Виконавці процесу

Декани факультетів

Завідувачі кафедр

Начальник навчального відділу Науково-педагогічні працівники 

Навчальний відділ

Науково методична рада

	4. Мета процесу

Створення науково обґрунтованої системи дидактичного та методично оформленого навчального матеріалу, засвоєння якого забезпечує здобуття певного рівня вищої освіти й кваліфікації

	5. Показники процесу

Відповідність ліцензійним вимогам щодо:

комплексів навчально-методичного забезпечення навчальних дисциплін;

методичного забезпечення курсового проектування;

забезпечення програмами і базами для проходження практики;

наявність методичних матеріалів для проведення атестації здобувачів. 
Сертифіковані електронні навчальні курси (збільшення щороку на 1 %)


	6. Звітність, вихідні дані

Робочі навчальні програми  дисциплін 

Програми практик 

Підручники і навчальні посібники

Інструктивно-методичні матеріали до семінарських, практичних і лабораторних занять

Індивідуальні семестрові завдання та методичні матеріали для самостійної роботи студентів з навчальних дисциплін, виконання курсових і дипломних проектів (робіт)

Контрольні завдання до семінарських, практичних і лабораторних занять

Звіти завідувачів кафедр про готовність до навчального року

Рейтинги науково-педагогічних працівників, кафедр та факультетів

Звіти НПП про виконання контракту

Звіти про навчально–методичну роботу кафедр

Звіти про навчально–методичну роботу факультетів



	7. Замовник процесу

Здобувачі вищої освіти

Роботодавці 


	Процес:

6. Атестація здобувачів рівнів вищої освіти



	1. Положення, вхідні дані

Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про кафедру університету

Положення про порядок проведення підсумкової атестації слухачів підготовчих курсів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про екзаменаційну комісію з атестації здобувачів вищої освіти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Тимчасове положення про заходи щодо недопущення академічного плагіату в  ТНТУ імені Івана Пулюя
Положення про дипломне проектування у Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя
Положення про порядок замовлення, виготовлення, обліку й видачі документів про вищу освіту державного зразка в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя

	2. Керівник процесу 

Перший проректор

	3. Виконавці процесу

Голови ЕК

Члени ЕК

Декани факультетів
 Кафедри 

Науково-педагогічні працівники

	4. Мета процесу

Встановлення відповідності засвоєних здобувачами вищої освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентностей вимогам стандартів вищої освіти.

	5. Показники процесу

Результати атестації

Характеристики дипломних проектів (робіт) 
Кількість осіб, які отримали ступінь до загальної кількості що закінчували навчання (не більше 5%)

	6. Звітність, вихідні дані

Протоколи ЕК

Звіти голів ЕК

	7. Замовник процесу

Здобувачі вищої освіти

Роботодавці 


	Процес:

7. Кадрове забезпечення освітньої діяльності 

	1. Положення, вхідні дані

Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти
Державні вимоги до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу
Положення про кадрову комісію Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про підготовку науково-педагогічних кадрів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про підготовку здобувачів доктора філософії та доктора наук в аспірантурі та докторантурі Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про планування, проведення, оцінювання відкритих занять та про відвідування занять у Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя

Перспективний план роботи з кадрового забезпечення діяльності Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про порядок обрання та прийняття на роботу науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про комісію ТНТУ з визнання здобутих в іноземних освітніх установах ступенів вищої освіти та наукових ступенів

Положення про рейтингову систему оцінювання якості роботи науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

План підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

	2. Керівник процесу 

Перший проректор 

	3. Виконавці процесу

Декани факультетів

Начальник навчального відділу

Завідувачі кафедр

Завідувач відділу аспірантури та докторантури
Навчальний відділ

Кафедри 

Науково-педагогічні працівники

Відділ аспірантури та докторантури
Відділ кадрів

	4. Мета процесу

Підготовка кадрів вищої кваліфікації через аспірантуру (докторантуру). Організація конкурсного відбору науково-педагогічних працівників. Підвищення кваліфікації та стажування науково-педагогічних працівників 



	5. Показники процесу

Кількість науково-педагогічних працівників з науковим ступенем кандидата наук (доктора філософії)

Кількість науково-педагогічних працівників з науковим ступенем доктора наук

Кількість науково-педагогічних працівників з вченим званням доцента

Кількість науково-педагогічних працівників з вченим званням професора

Частка науково-педагогічних працівників з науковими ступенями та вченими званнями (збільшення щороку на 1 %)
Кількість здобувачів наукового ступеня доктора філософії

Кількість здобувачів наукового ступеня доктора наук
Кількість науково-педагогічних працівників котрі в звітному періоді проходили стажування та підвищували кваліфікацію


	6. Звітність, вихідні дані

Звіт науково-педагогічних працівників про проходження стажування та  підвищенню кваліфікації 

Звіт про навчально-методичну, наукову й організаційну роботу  науково-педагогічного працівника

Рейтинги науково-педагогічних працівників, кафедр та факультетів



	7. Замовник процесу

Ректорат 

Здобувачі вищої освіти




	Процес:

8. Інформаційні системи та матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу. 



	1. Положення, вхідні дані
Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності закладів освіти

Державні вимоги до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу
Положення про організацію освітнього процесу в Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про факультет Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про кафедру університету

Уніфіковані вимоги до електронних навчальних курсів у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Тимчасове положення про службу захисту інформації в автоматизованих системах Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про організацію навчального процесу за дистанційною формою у Тернопільському національному технічному  університеті імені Івана Пулюя
Положення про порядок надання платних послуг науково-технічною бібліотекою Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про інституційний репозитарій Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  (ELARTU)

Положення про визнання інформаційних ресурсів для дистанційного навчання навчально-методичною працею

Положення про організацію доступу працівників та студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  до ресурсів мережі Інтернет

Положення про офіційну веб-сторінку Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  

Тимчасове положення про автоматизовану систему управління (АСУ) Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя  



	2. Керівник процесу 

Перший проректор

	3. Виконавці процесу

Декани факультету

Директор бібліотеки

Директор центру інформаційних технологій

Директор центру електронного навчання

Кафедри факультету

Науково-педагогічні працівники

Бібліотека: абонемент, відділ комплектування та періодики, читальний зал.

Центр інформаційних технологій

Центр електронного навчання



	4. Мета процесу

Відповідність матеріально-технічного забезпечення ліцензійним умовам 



	5. Показники процесу

Площа читального залу

Площа бібліотеки

Обсяг фондів навчальної та наукової літератури (кільк. прим.) (зростання щороку на 1%)
Кількість фахових періодичних видань та підручників (кільк. прим.)

Забезпеченість приміщеннями здобувачів вищої освіти

Забезпеченість електронними ресурсами (ATutor)

Забезпеченість та наповненість дисциплін електронного навчання 

Кількість комп’ютерних лабораторій

Забезпеченість комп’ютерними місцями здобувачів вищої освіти

Забезпеченість мультимедійним обладнанням



	6. Звітність, вихідні дані

Інформування керівництва щодо матеріально-технічного забезпечення здобувачів вищої освіти

Звіт НПП про виконання контракту

Звіт директора бібліотеки 



	7. Замовник процесу

Здобувачі вищої освіти

Персонал університету


	Процес:

Наукова, науково-технічна діяльність

	1. Положення, вхідні дані

Положення про підготовку здобувачів доктора філософії та доктора наук в аспірантурі та докторантурі Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про підготовку науково-педагогічних кадрів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про наукові школи Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про підготовку іноземців в аспірантурі Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Тимчасове положення про недопущення академічного плагіату в Тернопільському національному технічного університеті імені Івана Пулюя

Положення про порядок визнання в ТНТУ здобутих в іноземних ВНЗ наукових ступенів
Положення про наукову і науково технічну діяльність науково-дослідної частини Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про порядок проведення атестації наукових працівників науково-дослідної частини (НДЧ) ТНТУ ім. І.Пулюя

Положення про наукове співкерівництво аспірантами закордонними науковцями
Положення про проведення конкурсного відбору проектів наукових досліджень та розробок в Тернопільському національному технічного університеті імені Івана Пулюя

Положення про науково-технічну раду Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
Положення про проведення МОН України Конкурсу проектів наукових робіт та науково-технічних(експериментальних) розробок молодих учених, які працюють(навчаються) у вищих навчальних закладах та наукових установах, що належать до сфери управління Міністерства,подальше виконання цих робіт і розробок за рахунок коштів загального фонду державного бюджету та управління ними.

Положення про доаспірантську підготовку студентів Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя

Положення про оцінювання рівня завершених науково-дослідних робіт у Тернопільському національному технічного університеті імені Івана Пулюя
Положення про відділ інформаційної діяльності

Положення про раду молодих учених та спеціалістів

Положення про студентське наукове товариство 

	2. Керівник процесу 

Проректор з наукової роботи

	3. Виконавці процесу

Декани факультетів

Завідувачі кафедр

Начальник науково-дослідної частини

Завідувач відділу аспірантури та докторантури

Начальник відділу інформаційної діяльності

Голова ради молодих учених та спеціалістів

Голова студентського наукового товариства 

Кафедри 

Науково-педагогічні працівники

Відділ аспірантури та докторантури

Науково-дослідні лабораторії ТНТУ

Рада молодих учених та спеціалістів

Студентське наукове товариство


	4. Мета процесу

Отримання значних наукових результатів шляхом проведення науково-дослідних робіт та здійснення наукової діяльності, підготовка кадрів вищої кваліфікації

	5. Показники процесу

Загальна кількість наукових, науково-технічних, дослідно-конструкторських  та науково-дослідних робіт, які виконувались у поточному році:

· за кошти державного бюджету;

· за кошти замовників;

· в межах кафедральної тематики.

Обсяг фінансування НДР (науково-дослідних робіт) ) (зростання щороку на 2%):

· обсяг фінансування НДР із загального фонду;

· обсяг надходжень до спеціального фонду за результатами виконання НДР.

Кількість проведених наукових заходів (конференцій, семінарів, симпозіумів).
Кількість об’єктів права інтелектуальної власності отриманих в поточному році.
Кількість заявок на об’єкти права інтелектуальної власності поданих в поточному році.
Кількість статей в науковометричних базах даних Scopus Web of Science.
Кількість статей опублікованих у фахових виданнях України.
Кількість монографій опублікованих у поточному році.
Загальна чисельність аспірантів у звітному році.
Кількість захищених дисертацій у звітному році (виконання плану підготовки кадрів):

· в спецрадах ТНТУ;

· працівниками ТНТУ.

	6. Звітність, вихідні дані

Звіт по формі 3- Наука

Звіт по формі 1 – Технологія

Річний звіт про наукову і науково-технічну діяльність університету 

	7. Замовник процесу

Ректорат 

Здобувачі вищої освіти

Наукові і науково-педагогічні працівники

Молоді учені


ДОДАТОК Е
Форма звіту про моніторинг і вимірювання процесу

	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник процесу

_______________ Ініціал, прізвище

_____дата_____


	Характеристика процесу
	Показник
	Критерій

	
	
	

	
	
	


(Місце розташування графічного представлення функціонування процесу)

	Причини відхилення і проекти заходів стосовно поліпшування

	

	

	(Ініціал, прізвище оформлювача, дата, підпис)


ДОДАТОК Є 
Форма журналу реєстрації невідповідностей
	№ п/п
	Опис невідповідності
	Критерій / причина
	Запроваджені коригування, коригувальні та запобіжні дії
	Відмітка про закриття

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Погоджено:
Перший проректор






М.М. Митник 
Проректор з наукової роботи





Р.М. Рогатинський
Начальник відділу якості





Л.П. Матійчук
Нач. орг.-юридичного відділу




Р.В. Німко

СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ


(СУЯ)





Сукупність взаємопов’язаних або взаємодіючих елементів для встановлення політики та цілей, для досягнення цих цілей, для спрямовування та контролювання діяльності університету стосовно якості





Документована інформація, процеси і ресурси, що використовуються для  досягнення поставлених цілей і задоволення вимог замовника





РІВЕНЬ ЯКОСТІ (категорія чи розряд, надані різним вимогам


щодо якості послуг, процесів або систем, які мають те саме функціональне застосування)





ВИМОГА


(сформульовані потреба чи очікування загальнозрозумілі або обов’язкові)





ЯКІСТЬ


(ступінь, до якого сукупність


власних характеристик задовольняє вимоги)





ЗАДОВОЛЕНІСТЬ ЗАМОВНИКА


(сприйняття замовником ступеня виконання його вимог)





ОСНОВНІ ЗАДАЧІ СУЯ 





Забезпечувати результативну діяльність і здатність постійно надавати відповідні освітні послуги





Виявляти та реалізовувати можливості в розвитку (поліпшуванні)





Демонструвати відповідність встановленим вимогам до системи управління якістю





Знаходити баланс результативністю та ефективністю





Управляти ризиками





УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 


(скоординовані дії щодо спрямування та контролювання діяльності)





ПЛАНУВАННЯ ЯКОСТІ


(встановлення цілей у сфері якості та визначення операційних процесів й відповідних ресурсів,  необхідних для їх досягнення)





КОНТРОЛЮВАННЯ ЯКОСТІ


(виконання  вимог щодо якості)





ЗАБЕЗПЕЧУВАННЯ ЯКОСТІ


(створення впевненості в тому, що вимоги до якості буде виконано)





ПОЛІПШУВАННЯ ЯКОСТІ


(збільшення  здатності виконати вимоги до якості)





РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ


(ступінь реалізації запланованих дій і досягнення запланованих результатів)





ЕФЕКТИВНІСТЬ


(співвідношення між досягнутим результатом і використаними ресурсами)





ПОСТІЙНЕ ПОЛІПШЕННЯ


(повторювані дії щодо збільшення здатності виконувати вимоги)





СФЕРА ПОШИРЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ


Надання послуг в галузі вищої освіти, наукова, науково-дослідна діяльність 





Центр міжнародної освіти





Центр бенчмаркінгу та веб-менеджменту








Науково-методична рада








Науково-технічна рада





Відділ у справах молоді та зв’язків з громадськістю





Центр перепідготовки та післядипломної освіти





ВЧЕНА РАДА








Рада молодих учених та спеціалістів





Стратегічне управління





Приймальна комісія





Проректор  з міжнародного співробітництва





Відділ міжнародного співробітництва





Відділ забезпечення якості освіти





Організаційно-юридичний відділ





Відділ кадрів








Бухгалтерія 





Планово-фінансовий відділ





Відділ проектування  капітального будівництва та ремонту





Центр електронного навчання





Відділ аспірантури та докторантури





Науково дослідна частина





Видавничо-редакційний відділ





Відділ доуніверситетської підготовки, профорієнтації та сприянню працевлаштуванню





Бібліотека





Факультети, кафедри
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Рисунок В2 — Схема СУЯ університету.





Рисунок В1 — Схема взаємозв’язку процесів СУЯ університету.





Рисунок А.2 — Складові частини СУЯ університету.





Рисунок А.1 — Зміст СУЯ та поняття стосовно якості.
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