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Положення
про Центр бенчмаркінгу та веб-менеджменту Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя
м. Тернопіль 2018
1. Загальні положення
1.1. Центр бенчмаркінгу та веб-менеджменту (далі – Центр) Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (далі Університету) створюється наказом ректора за рішенням вченої ради.

1.2. Центр керується в своїй діяльності чинним законодавством України, Постановами Кабінету Міністрів України, нормативно-правовими актами Міністерства освіти і науки України, Статутом Університету та цим Положенням.

1.3. Метою діяльності Центру є: представлення та просування Університету у веб-просторі; моніторинг загальноєвропейських і світових індикаторів ефективності діяльності університетів та їх аналіз методами бенчмаркінгу; забезпечення участі Університету в рейтингах світового, європейського та загальнонаціонального значення.
1.4. Повна / скорочена назва Центру українською мовою – Центр бенчмаркінгу та веб-менеджменту / ЦБВМ. Повна / скорочена назва Центру англійською мовою – Benchmarking and Web Management Center / BWMC.
1.5. Центр здійснює свою діяльність як структурний підрозділ Університету без права юридичної особи.

1.6. Для успішного функціонування Університет надає Центру необхідні приміщення.

1.7. Кошти, отримані від діяльності Центру, надходять на рахунок Університету і обліковуються на окремому субрахунку. 

1.8. Положення встановлює порядок створення та реорганізації Центру, визначає його структуру, мету діяльності та функції його підрозділів, права, відповідальність, порядок організації його роботи, порядок взаємодії з іншими підрозділами Університету тощо.

2. ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЦЕНТРУ

2.1. До складу Центру входить:

· група проектного та інформаційного менеджменту веб-ресурсів;

· група просування веб-ресурсів в інтернет-просторі;

· лабораторія бенчмаркінгу;

· група по роботі з рейтинговими агенствами.

2.2. До складу Центру можуть входити відділи, лабораторії, групи та інші підрозділи, котрі створюються, реорганізуються і ліквідуються з урахуванням завдань Центру наказом ректора.

3. функції центру

3.1. На групу проектного та інформаційного менеджменту веб-ресурсів покладаються наступні функції:

· проектування програмно-технічних рішень для офіційних веб-ресурсів Університету;

· програмно-технічна реалізація та тестування офіційних веб-ресурсів та веб-сервісів Університету;
· розроблення корпоративних стандартів візуального представлення офіційних веб-ресурсів Університету;

· створення візуального дизайну для офіційних веб-ресурсів Університету;

· розроблення рекомендацій для структурних підрозділів Університету щодо інформаційного наповнення веб-ресурсів.
3.2. На групу просування веб-ресурсів у інтернет-просторі покладаються наступні функції:

· аналіз основних факторів, які впливають на позиції офіційних веб-ресурсів Університету в пошукових системах та вироблення рекомендацій для їх підвищення за результатами пошукових запитів;

· створення, налаштування та проведення рекламних кампаній офіційних веб-ресурсів Університету у інтернет-просторі;

· розробка рекомендацій щодо ефективної співпраці між Університетом та інтернет-ЗМІ для створення позитивного іміджу Університету в інтернет-просторі;

· розроблення стратегії розширення інформації про Університет в wіkі-ресурсах, інтернет-форумах, каталогах та інших інтернет-сайтах з метою збільшення кількості зовнішніх посилань на веб-ресурси Університету;

· розробка стратегій просування Університету у соціальних мережах та надання рекомендацій щодо їх реалізації.
3.3. На лабораторію бенчмаркінгу покладаються наступні функції:

· дослідження сучасних методик та технологій вебометричного та інших видів аналізу даних з метою створення рекомендацій та їх впровадження в різні сфери діяльності Університету;

· моніторинг національних, загальноєвропейських та світових показників (індикаторів) ефективності діяльності університетів;

· проведення бенчмаркінгу діяльності Університету за відповідними показниками (індикаторами);

· вироблення пропозицій для покращення показників (індикаторів) діяльності Університету та надання рекомендацій щодо прийняття відповідних управлінських рішень.

3.4. На групу по роботі з рейтинговими агенствами покладаються наступні функції:

· моніторинг методик національних та міжнародних рейтингових систем для забезпечення участі в них Університету;
· надання пропозицій щодо доцільності участі Університету в рейтингових системах;
· участь у підготовці статистичної інформації за рейтинговими індикаторами;

· робота з експертами рейтингових агентств в процесі валідації та верифікації індикаторів Університету;
· аналіз рейтингових результатів Університету;
· розроблення практичних рекомендацій щодо ефективного представлення Університету в рейтингах.
4. УПРАВЛІННЯ ЦЕНТРОМ ТА КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

4.1. Центр підпорядкований ректору в частині дотримання Статуту та правил внутрішнього розпорядку Університету.

4.2. Безпосереднє керівництво і організацію роботи Центру здійснює керівник Центру (далі керівник). Керівник призначається наказом ректора за поданням першого проректора.
4.3. Керівник підпорядковується першому проректору.

4.4. Керівник Центру у межах посадових обов’язків:

· розробляє проект штатного розпису та формує на конкурсних засадах і подає на затвердження ректору персональний склад Центру;

· здійснює оперативне керівництво роботою Центру і несе відповідальність за результати його діяльності;

· здійснює розподіл функцій серед працівників Центру відповідно до посадових інструкцій;

· в межах своїх повноважень видає розпорядження та вказівки, обов'язкові для працівників Центру;

· подає пропозиції про укладення договорів щодо діяльності Центру з юридичними та фізичними особами;

· представляє Центр у відносинах з іншими суб’єктами в межах своєї компетенції.

4.5. Чисельність працівників Центру, їх посадові оклади встановлюються відповідно до штатного розпису, затвердженого ректором.
4.6. Функціонування Центру забезпечується штатними працівниками та, за потреби, особами на умовах сумісництва чи укладання цивільно-правових договорів.

5. Права Центру

5.1. Центр має право:

· використовувати закріплені за ним приміщення;

· отримувати ресурсне та інформаційне забезпечення для виконання функцій;

· визначати та розвивати за погодженням з керівництвом Університету нові напрямки діяльності з питань, що віднесені до компетенції Центру, та подавати пропозиції щодо їх реалізації, у тому числі на договірних засадах;

· надавати платні консультаційні та інформаційні послуги юридичним і фізичним особам згідно з чинним законодавством;

· здійснювати роботи пов’язані з розробкою, наповненням, обслуговуванням, технічною підтримкою та просуванням веб-сайтів для сторонніх організацій на договірних засадах;

· надавати пропозиції щодо використання коштів субрахунку Центру;

· самостійно формувати розпорядок роботи осіб, що працюють на умовах сумісництва з дотриманням чинного законодавства.
6. відповідальність Центру

6.1. Для ефективної реалізації своєї діяльності Центр планує й організовує роботи за видами діяльності, віднесеними до його компетенції;

6.2. Керівник та працівники Центру несуть відповідальність за якісне та своєчасне виконання функцій у відповідності до їх посадових інструкцій.
7. ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРУ
7.1. Фінансування діяльності Центру здійснюється за рахунок коштів загального та спеціального фондів, у тому числі:

· коштів від виконання грантових та госпдоговірних проектів;

· благодійної допомоги від організацій, підприємств, громадян;

· інших джерел, не заборонених чинним законодавством.

7.2. Бухгалтерський облік та фінансові операції забезпечуються відповідними підрозділами Університету.

7.3. Відрахування з надходження коштів від результатів діяльності Центру проводиться згідно з нормативами передбаченими чинним законодавством.

7.4. Оплата праці працівників, що залучаються до роботи Центру проводиться на підставі трудових договорів та укладених контрактів.

7.5. Преміювання працівників Центру, здійснюється в межах фонду заробітної плати за:

· проявлення творчої ініціативи, новизну ідей у вирішенні завдань Центру;

· за сумлінну працю і зразкове виконання службових обов’язків;

· впровадження прогресивних методик роботи.
8. ВЗАЄМОДІЯ З ІНШИМИ СТРУКТУРНИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ
8.1. Центр взаємодіє з факультетами, кафедрами та іншими структурними підрозділами Університету з питань функціювання Центру.

9. РЕОРГАНІЗАЦІЯ ТА ЛІКВІДАЦІЯ

9.1. Припинення діяльності Центру, окремих підрозділів чи напрямків його діяльності може здійснюватися в разі його ліквідації або реорганізації наказом ректора за рішенням вченої ради Університету.
10. Прикінцеві положення

10.1. Положення вводиться в дію з дня його затвердження наказом ректора.

10.2. Зміни і доповнення до даного Положення вносяться наказом ректора за рішенням вченої ради Університету.
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