Міністерство освіти і науки України
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя
ЗВІТ

за результатами проведеного опитування здобувачів 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 
що навчаються за освітньою програмою «Фінанси, банківська справа та страхування» галузі знань 07 «Управління та адміністрування»
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ТЕРНОПІЛЬ
2023
Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів вищої освіти відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Положення про акредитацію освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя».
Терміни проведення: 13.11.2023 – 26.11.2023.
Дане опитування є формою участі здобувачів вищої освіти в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентричного навчання.
Мета опитування – вивчення рівня задоволеності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти якістю освітньо-професійної програми «Фінанси, банківська справа та страхування» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» та освітнього процесу загалом.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 39 здобувачів вищої освіти, що склало 81,3% від контингенту здобувачів 1-4 курсів даної освітньої програми.

[image: image2.png]1. BKaxiTb Kypc Ha skoMy Bu HaB4YaeTecb?
39 Bignoeigeu

® 1 kype;
@ 2 xypc;
® 3kype;
@ 4 xypc.





Результати опитування представлені нижче.

2. З якою метою Ви здобуваєте вищу освіту? (можна обрати кілька варіантів)
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3. Що вплинуло на вибір цієї освітньої програми? (Відмітьте в порядку важливості від 0 до 5, де 0 - не вплинуло зовсім, 5 - вплинуло найбільше)
(39 відповідей)
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4. Чи ознайомлені Ви з цілями та змістом освітньої програми на якій навчаєтесь?

[image: image5.png]4. Y o3HanomMneHi Bu 3 LiniMu Ta 3MiCTOM OCBITHbOI MporpamMu Ha Kih HaBYyaeTechb?
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©® rak;
@ Hi.





5. Чи залучали Вас до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості?

[image: image6.png]5. Yu 3anyyanu Bac fo npoLiecy nepiognu4Horo nepernsgy ocBiTHbOI NporpaMm Ta iHWnx

npouenyp 3abesnedyeHHs ii AKocTi?
39 Bignosigen

® Tax;
@ Hi.





6. Чи реалізується за даною освітньою програмою право вільного вибору дисциплін?
[image: image7.png]6. Y1 peanisyeTbcs 3a laHOH OCBITHbOK MPOrpPaMoro NpasBo BiSIbHOroO BM60py ANCUUNNIH?
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7. Чи всі дисципліни освітньої програми в достатній мірі забезпечені навчально-методичними матеріалами (підручниками, методичними посібниками, конспектами лекції тощо) в електронній та друкованій формах?
[image: image8.png]7. 4u BCi gucumMnniHM OCBITHLOT Nporpamu B AOCTaTHIN Mipi 3a6e3neyeHi

HaBYaNlbHO-METOAUYHUMU MaTepianamu (MiAPYYHWK...i TOLLO) B eNeKTPOHHii Ta fpyKoBaHii GpopmMax?
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® rax;
@ i

@ Baxko BianosicTH.





8. Чи достатньо прозорою і зрозумілою є система оцінювання результатів навчання?
[image: image9.png]8. Yn focTaTHbO NPO30pOIo | 3PO3YMISIOHD € CUCTEMA OLiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA?
39 Bignoeigeu

@ nosHicTIo 3posymina;
@ uacTkoBo 3posymina;
@ 308cCiM He 3posymina.





9. Наскільки об’єктивно викладачі оцінюють Ваші знання?
[image: image10.png]9. Hackinbku 06’'eKTUBHO BMKNaaui OLiHIOTb Balli 3HaHHA?
39 Bignoeigeu

@ 06'cKTUBHO;
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10. Чи ознайомлені Ви з процедурами оскарження результатів оцінювання?
[image: image11.png]10. Yn o3HaomneHi By 3 npoLeaypaMun OCKapXXeHHs pesynbTaTiB OLiHOBaHHA?
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11. Чи задоволені Ви практичною підготовкою (проходженням практик)?
[image: image12.png]11. Y1 3aa0BOMEHi By NpakTUUHO NiATOTOBKO (NMPOXOAMXKEHHSIM MPaKTUK)?
39 Bignoeigeu

@ Tak, noBHicTIo 3aa0BONEHNIA(a);
@ uacTkoBo 3aoBorneHni(a);
@ HesaposoneHuii(a) B3arani;
@ uie He npoxoaue(na) NpaKTUKA.





12. Чи знайомі ви з такою формою здобуття освіти як дуальна?
[image: image13.png]12. Y 3HaoMmi BM 3 Takoro hopMoto 3406y TTs OCBITU SIK AyanibHa?
39 Bignoeigeu
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13. В якій мірі, на Вашу думку, дуальна освіта дозволяє студенту набувати професійні навички?
[image: image14.png]13. B AKilt Mipi, Ha Baluy AymKy, AyanbHa ocBiTa A03BONSIE CTYAEHTY HabyBaTu NnpodeciiiHi
HaBUYKN?
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@ nosHicTio;
@ uacTkoBo;
@ He po3Bonse 308CiM.





14. Оцініть за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність нижче перелічених категорій студентського життя (0- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).
(39 відповідей)
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15. Чи проінформовані Ви про заходи, які проводить студентське самоврядування?
[image: image16.png]15. Yun npoiHpopmMoBaHi By npo 3axoaum, fKi NpOBOAUTL CTYAEHTCbKe caMOBpsAAYyBaHHA?
39 Bignoeigeu
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16. Чи знайомі Ви з куратором Вашої групи?
[image: image17.png]16. Yu 3Haomi Bu 3 kypaTopom Batuoi rpynu?
39 Bignosigen
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17. Якщо Ви проживаєте в гуртожитку, то вкажіть, будь ласка, чи задоволені умовами проживання в гуртожитках?
[image: image18.png]17. AKLL0 B1 NpoXUBaeTe B ypTOXMTKY, TO BKaXiTb, 6yfib lacka, Yv 3afl0BOJIEH yMOBaMu

NPOXUBaHHSA B FYPTOXUTKAX?

39 Bignosigen

@ Tak, nosHicTio 3a0BONEHNIA (a);
@ uacTkoBO 3a40BONEHMIA(a);

@ He 3apoBoneHuii(a) B3arani;

@ 5 rypTOXKNTKY HE NPOXNBaID.




18. Чи проінформовані Ви про можливість участі у програмах академічної мобільності, які діють в університеті (проходження міжнародних практик, навчання за програмою «Двох дипломів» за кордоном тощо)?
[image: image19.png]18. Yn npoiHdopmMoBaHi B Nnpo MOXMBICTb y4yacTi y nporpaMax akagemMidyHol Mo6inbHOCTI, SKi

LitoTb B yHiBEpcUTeTI (I'IpOXO)J,)KeHHFI MiXXHapPOAHMW...orpamoro «[JBoX ANNIOMiB» 3a KOPAOHOM TOLl.|,0)?
39 Bignosigen

® rax;

@ i

© He uikaBNTb iHOPMaLLis LLOAO TaKMX
nporpam.





19. Освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я?
[image: image20.png]19. OcBITHE cepefioByLLe YHIBEPCUTETY € 6e3MeYHUM ANs XUTTS i 340poB’'a?
39 Bignoeigeu

©® rak;
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@ yacTkoso.





20. Чи знайомі Ви із поняттям «академічна доброчесність?»
[image: image21.png]20. Yu 3HaioMi BU i3 MOHATTAM «akageMiuyHa Jo6poYecHicTb?»
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21. Які причини спонукають до академічної недоброчесності? (можна обрати кілька варіантів)
[image: image22.png]21. AKi NPUYMHM CNOHYKaOTb 10 akafeMiuHol Heao6poyecHOCTi? (MOXHa 06paTu Kinbka
BapiaHTiB)
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22. Чи виникали у Вас під час навчання конфліктні ситуації?

[image: image23.png]22. Yu BUHMKanu y Bac nig yac HaBYaHHA KOHGIKTHI cuTyaLii?
39 Bignoeigeu

@ Tak, 3 aaminicTpauieto;
@ Tak, 3 BUKNagauamu;

© TaK, 3 iHWUMK NpaviBH1KaMK
YHiBEpCuTETY;

@ TaK, 3 ogHOrpyMHUKaMU (Y1 IHLWIUMK
CTyAeHTamu);

@ He cTvkanucs 3 NoAIGHUMM cUTyaLiaMu.





23. Якщо на попереднє запитання Ви дали відповідь «так», зазначте причину виникнення конфліктної ситуації та чи вдалося її вирішити?
-
24. Чи є у Вас можливість отримати допомогу в університеті у вирішенні соціально-психологічних проблем?
[image: image24.png]24. 4 € y Bac MOX/UBICTb OTPUMaTK AOMOMOrY B YHIBEpPCUTETI Yy BUPILLIEHHI

couiaslbHO-NMCUXOJIOTiIYHMX I'Ip06ﬂeM?
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® rax;
@ i

© He 3Hato.





25. Чи відомо Вам про функціонування в університеті «Скриньки довіри»?
[image: image25.png]25. Yu Bigomo Bam npo dyHKLioHyBaHHA B yHiBepcuTeTi «CKPUHbKUN [OBIpU»?
39 Bignoeigeu
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26. Чи достатньо отриманих в університеті знань та практичних навичок для майбутньої професійної діяльності?
[image: image26.png]26. Y focTaTHbO OTPMMaHMX B YHIBEPCUTETI 3HaHb Ta NPaKTUYHUX HaBUYOK A1 MaikbyTHbOT
npodecinHol AissNbHOCTI?
39 Bignosigen

@ Tak, JocTaTHLO;
@ uacTkoBO;

@ Hi, HepocTaTHLO;
@ sax«o BignosicTy.





27. Чи забезпечує навчання за даною ОП набуття Вами таких соціальних навичок як, лідерство, комунікабельність, вміння виступати перед аудиторією та представляти власну думку, вміння працювати в команді тощо?
[image: image27.png]27. Yu 3abe3nevye HaBYaHHA 3a AaHoto Ol HabyTTs BaMu Takux coliaibHUX HaBUYOK SiK,

NiaepcTBO, KOMYHiKabenbHiCTb, BMiHHA BUCTYNAT...aCHY AyMKY, BMiHHA NpaLtoBaTyt B KOMaHAi ToWwo?
39 Bignosigen
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28. Які проблеми найчастіше виникають у Вас під час навчання?
49% дали відповідь, що проблем немає «немає, не було …». 21% респондентів не змогли відповісти на це запитання та залишили поле без відповіді. Інші опитувані зазначили наступне (орфографія збережена):
1. Недостатня кількість часу;
2. Ніяких. Універ –бомба;
3. Недостатньо часу на навчання;
4. Не дозволяють перевестися на індивідуальний план;
5. повітряні тривоги;
6. бракує мотивації;
7. відсутність бажання вчитися;
8. відсутність електронергії вдома;
9. велике навантаження в період сесії;
10. Нестача часу.
З метою покращення якості освітньої програми та якості викладання дисциплін, пропонуємо наступне: 

1. Завідувачу кафедри, кураторам груп поінформувати здобувачів про можливість отримати допомогу в університеті у вирішенні соціально-психологічних проблем.
2. Систематично проводити моніторинг серед здобувачів вищої освіти щодо задоволеності освітньою програмою та якістю навчальних дисциплін. Виявляти слабкі чи проблемні сторони з метою своєчасного реагування.
3. Гаранту освітньої програми сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти щодо змін, які вносяться до ОП на основі результатів анкетування.

