Міністерство освіти і науки України
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя
ЗВІТ

за результатами проведеного опитування здобувачів 
другого (магістерського) рівня вищої освіти, 
що навчаються за освітньо-професійною програмою 
«Готельно-ресторанна справа»
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ТЕРНОПІЛЬ
2025
Звіт сформовано за результатами проведеного опитування здобувачів вищої освіти відповідно до «Положення про опитування учасників освітнього процесу в Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя», «Положення про порядок розроблення, затвердження, моніторингу та припинення освітніх програм Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя» та за наказом ректора від 07.10.2025 №4/7 -864 «Про опитування здобувачів».

Терміни проведення: 27.10.2025 – 10.11.2025.
Дане опитування є формою участі здобувачів вищої освіти в системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та реалізації принципу студентоцентричного навчання.
Мета опитування – вивчення рівня задоволеності здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти якістю освітньо-професійної програми «Готельно-ресторанна справа» та освітнього процесу загалом.
Опитування проводилося шляхом online-анкетування за допомогою сервісу Google Forms анонімно та на добровільних засадах.
В опитуванні взяли участь 11 здобувачів вищої освіти, що склало 73,3% від контингенту здобувачів 5-6 курсу даної освітньої програми.
Результати опитування представлені нижче.

2. Чи збігаються Ваші очікування щодо освітньої програми з її змістом та шляхами реалізації?
[image: image2.png]2. Yu 36iratoTbecs Balli odikyBaHHSA WOA0 OCBITHLOI MporpamMu 3 ii 3MiCTOM Ta WAsixaMu
peanisau,ii?
11 Bignosigewn

@ Tak

@ cxopile Tak;
@ cxopilue Hi;
@ Hi;

@ Bsaxxo BignosicTu.





3. Чи залучали Вас до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості?
[image: image3.png]3. Yn 3anyyanu Bac fo npotecy nepiogMyHoro nepernsgy oCBiTHbOI Mporpamu Ta iHLWKX

npoueayp 3abesneyeHHs il AKOCTI?
11 Bignosigewn

©® Tk
@ Hi.





4. Чи ознайомлені Ви з технологіями формування індивідуального навчального плану здобувача (вільний вибір дисциплін)?
[image: image4.png]4. Yn o3HanomMneHi Bu 3 TexHonoriasmMu ¢popMyBaHHSA IHAMBIAYaNbHOro HaBYabHOrO MNiaHy
3po6yBaya (BiflbHWUIA BMGIp AUCUUNNIH)?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ Hi.





5. Зазначте актуальні твердження, пов’язані з особливостями викладання на даній освітній програмі (можна обрати кілька варіантів)
· цілі ОП враховують тенденції розвитку спеціальності та ринку праці (72,7%);

· порядок вивчення дисциплін логічний та послідовний (90,9%);

· обсяг практичної підготовки достатній для успішної роботи за фахом (72,7%);

· співвідношення аудиторної та самостійної роботи є оптимальним (54,5%);

· забагато теоретичних дисциплін без практичного їх застосування (18,2%);

· інформація, що подається на заняттях застаріла, не відповідає сучасним потребам (9,1%);

· недостатня кількість дисциплін фахової підготовки (9,1%);

· багато часу відводиться на самостійну роботу і від цього знижується якість засвоєння матеріалу (18,2%);

· є предмети, наповнення яких дублюється (9,1%);

· жодне з тверджень не є актуальним для даної освітньої програми (9,1%).

[image: image5.png]5. 3asHauTe aKTyanbHi TBEPAXKEHHS, NOB'A3aHi 3 0CO6/IMBOCTSAMU BUMKTaaHHA Ha [laHil OCBITHIN

nporpaMi (Mo)xHa o6paTy Kiflbka BapiaHTiB)
11 Bignosigewn
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6. Визначте міру задоволеності матеріально-технічним забезпеченням освітнього процесу за 5-ти бальною шкалою (0- дуже низька; 5- дуже висока).
[image: image6.png]6. BusHaute Mipy 3a[10BOJIEHOCTI MaTepiaﬂbHO-TeXHi‘-IHVIM 3a6e3MeYeHHsAM OCBITHbOIo npouecy 3a

5-Tu 6anbHoto Wkanoto (0- AyXXe HU3bKa; 5- fyXXe BUCOKA).
11 Bignosigewn

6 (54,5%)

5 (45,5%)





7. Наскільки зрозуміла Вам була програма практики?
[image: image7.png]7. Hackinbku 3posymina Bam 6yna nporpama npakTukm?
11 Bignosigen

@ nosHicTio 3po3ymina;

@ uacTKoBO 3pO3yMina;

@ He 3posymina B3arani;

@ uie He npoxoamnB(na) NPaKTUKM.




8. Чи допомогла практика Вам отримати необхідні уміння та навички за спеціальністю?
[image: image8.png]8. Yu ponomorna npakTvka Bam oTpumMaTu HeobXiHi YMiHHA Ta HaBMYKM 3a creLiasibHiCTHo?
11 Bignosigen

@ tak, oTpuMas(na) peanbHUA NpaKTUYHUIA
[OCBIl, HABUYKN Ta BMIHHS;

@ 4acTKOBO - 0COBNMBUX HAaBUYOK | BMiHb
He oTpuMaB(na);

® Hi;

@ Lie He npoxoams(na) NpPaKTUK.





9. Чи задоволені Ви залученням до навчального процесу професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців?
11 відповідей

100% дали відповідь, що задоволені.
10. Яким формам та методам навчання віддають перевагу науково-педагогічні працівники під час викладання фахових дисциплін?
[image: image9.png]10. AkuM hopmaM Ta MeToaM HaBYaHHS BiAatoTb NepeBary HayKoBo-MeAaroriyHi npauiBHUKM

nig Yac BUKIagaHHsA d)aXOBVIX JJ,VICLI,VII'IﬂiH?
11 Bignosigewn

@ TtpaouuiiiHi (nekuii, ceminapu,
NpaKTU4Hi, camocTiliHa poboTa,
KOHCynbTauii i iH.);

@ iHHoBaLilHI (MpoBrieMHi NeKLi, AMCKYCiT,
nekKuis-koHdepeHLis, keiic-meTos,
TPEHIHIN, KBECTUN Ta iH. i3 3any4YeHHsAM
daxiBLiB-NpaKTUKiB);

@ noeaHaHHs TpaaULiHNX Ta
iHHOBaUiNHKX dpopM Ta MeToAiB
HaBYaHHS.





11. У яких формах пропонується займатися науково-дослідницькою діяльністю в університеті? (можна обрати кілька варіантів)
· виконання проєктів, що містять елементи проблемного пошуку (72,7%);

· участь у роботі наукових гуртків, проблемних груп (36,4%);

· участь у студентських олімпіадах, наукових конференціях і конкурсах різного рівня (36,4%);

· участь в наукових дослідженнях, що проводяться кафедрами та науковими підрозділами (36,4%).

[image: image10.png]11. Y AKMx popmMax NponoHyeTbCs 3aiMaTUCS HayKOBO-A0CNIAHULBKOI AiANbHICTIO B

yHiBepcUTeTi? (MOXHa 06paTu KiflbKa BapiaHTiB)
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12. Оцініть за 5-ти бальною шкалою зручність та доступність нижче перелічених категорій студентського життя (0- зовсім не зручно; 5- дуже зручно).
(11 відповідей)
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13. Чи берете Ви участь у заходах, які проводить студентське самоврядування?
[image: image12.png]13. Yn 6epeTe Bu yyacTb y 3axofax, AKi NpoBOANTb CTYAEHTCbKE CaMOBpPSAAYyBaHHA?
11 Bignosigen

@ Tak
@ Tak, iHkonu;

O Hi.





14. Чи хотіли б Ви брати участь в програмах академічної мобільності (проходити міжнародні практики, навчатися за програмою «Двох дипломів» за кордоном тощо)?
[image: image13.png]14. Ym xoTinu 6 Bu 6paTit y4acTb B Nporpamax akafeMiyHoi Mo6ifIbHOCTi (MPOXOAUTH MiXXHAPOAHI

NpakKTUKK, HaB4YaTUCA 3a NporpamMmoro «[1BOX OUNIoMiB» 3a KOpAOHOM TOUJ,O)?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ +i;

@ He 06MipKkoBYBaB Taky MOXMBICTb.





15. Освітнє середовище університету є безпечним для життя і здоров’я?
[image: image14.png]15. OCBITHE cepefioBULLE YHIBEPCUTETY € 6e3MeYHUM A5 XXUTTA | 340poB'A?
11 Bignosigen

©® Tk
@ Hi;

@ yacTkoso.





16. Чи виникали у Вас під час навчання конфліктні ситуації?
[image: image15.png]16. Yn BUHMKanNM y Bac nig yac HaBYaHHA KOHMIIKTHI cuTyauii?
11 Bignosigen

@ Tak, 3 aamiHicTpauieto;

@ T2k, 3 BUKNagavamu;

@ Tak, 3 iHWUMK NpaLiBHUKaMu
yHiBEpCUTETY;

@ rak, 3 ogHOrpyNHUKaAMU (YU iHLLMMU
cTygeHTamu);

@ He cTuKanucs 3 NogIBHUMU CUTYaLAMA.





17. Якщо на попереднє запитання Ви дали відповідь «так», зазначте причину виникнення конфліктної ситуації та чи вдалося її вирішити:
(2 відповіді)

1. Так , ця викладачка звільнилась

2. Ситуацію вдалося вирішити. Відбувся конфлікт через відсутність інформування про оформлення завдань( предмет не хочу уточняти). А також відсутність пунктуальності що й викликало бурхливу реакцію і суперечки, але все, як і казав, вже добре, конфлікт вичерпаний, спільного вирішення проблеми досягнуто

18. Чи вважаєте Ви достатньою психологічну підтримку студентів, яку надає університет (профілактика булінгу та дискримінація, допомога у розв’язанні конфліктів тощо)?
[image: image16.png]18. Yn BBaXkaeTe B fOCTaTHLOO MCUXOOTiYHY MIATPUMKY CTYAEHTIB, AKY Hafa€ yHiBepcuTeT
(npodinakTuka 6yniHry Ta AUCKpUMIiHaLlis, 4onoMora y po3B’a3aHHi KOHGNIKTIB TOLL0)?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ uacTkoBO;

O Hi.





19. Чи використовували Ви «Скриньку довіри» чи «Телефон довіри» для вирішення питань організації освітнього процесу?
[image: image17.png]19. Yun BuKopucToByBaan Bu «CKpUHbKY A0Bipu» Yn «TenedoH A0BipW» A8 BUPILLEHHSI NUTaHb
opraHisaduii oOCBiTHbOro npotecy?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ i





20. Чи знайомі Ви з порядком визнання в університеті результатів неформальної/інформальної освіти?
[image: image18.png]20. Yu 3HanoMi B 3 NopsAAKOM BU3HAHHSA B YHIBEPCUTETI pe3ynbTaTiB
HedopmasnbHoi/iHpopMasbHOI OCBITU?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ Hi.





21. Чи достатньо, на Вашу думку, знань та навичок, отриманих в університеті для досягнення успіхів у професійному та кар’єрному зростанні за набутим фахом?
[image: image19.png]21. Y pocTaTHbO, Ha Bally AyMKY, 3HaHb Ta HaBMYOK, OTPUMaHWX B YHIBEPCUTETI A/151 AOCATHEHHSA
ycnixiB y npodecinHoMy Ta Kap'€pHOMY 3pOCTaHHi 3a HabyTum paxom?
11 Bignosigewn

@ rak, GesnepeuHo;
@ rak, ane nuie 3a KOPAOHOM;

O Hi.





22. Чи задоволені Ви якістю надання освітніх послуг за цією ОП?
[image: image20.png]22. 4v 3apoBosieHi Bu AKicTio HaflaHHsS OCBITHIX nocnyr 3a uieto Ol?
11 Bignosigen

@ nosHicTio 3agoBoneHNit (a);
@ uacTkoBO 3aa0BONEHNI (a);

@ HesapoBoneHwil (a) SKICTIO HaaaHHS
OCBITHIX Mocnyr.





23. Чи плануєте Ви комунікувати з випусковою кафедрою в якості випускника після завершення навчання?
[image: image21.png]23. Yu nnaHyeTe BM KOMyHiKyBaTK 3 BUMYCKOBOO KadheApoto B AKOCTi BUNYCKHUKA Micns

3aBepLUeHHA HaBYaHHA?
11 Bignosigewn

@ Tak
@ Hi.





24. Вкажіть Ваші пропозиції (зауваження) до змісту ОП на якій Ви навчаєтесь.
Троє опитаних не змогли дати відповідь та залишили поле пустим. 72,7% відповіли, що зауважень та пропозицій немає, «Повністю всім задоволений».
З метою покращення якості освітньої програми та якості викладання дисциплін, пропонуємо наступне:
1. Систематично проводити моніторинг серед здобувачів вищої освіти щодо задоволеності освітньою програмою та якістю навчальних дисциплін. Виявляти слабкі чи проблемні сторони з метою своєчасного реагування.

2. Гаранту освітньої програми сприяти інформуванню здобувачів вищої освіти щодо змін, які вносяться до ОП на основі результатів анкетування.

